
e-ZLA 
elektroniczne zwolnienia 
lekarskie

Przekonaj się, że warto



Ważne terminy wynikające z przepisów

e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

Od 1 stycznia 2016 r. 
lekarze mają możliwość wystawiania zaświadczeń lekarskich w formie 
dokumentu elektronicznego

Od 1 lipca 2018 r.
tylko elektroniczne zwolnienia lekarskie

Od 1 grudnia 2017 r. 
możliwość stosowania dodatkowej metody podpisywania 
e-ZLA i innych dokumentów wymienionych w przepisach



Schemat obiegu e-ZLA

e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

ZUS
• przekazanie e-ZLA 

do systemu ZUS

Płatnik

• przekazanie 
wiadomości o 
wystawieniu e-ZLA 
i egzemplarza e-ZLA 
przeznaczonego dla 
pracodawcy - na 
profil PUE płatnika 
składek 

Pacjent

• przekazanie 
informacji o 
wystawionym e-ZLA 
na profil PUE 
ubezpieczonego 



Przepisy

e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

dla 
lekarza

wystawianie  zaświadczeń w formie dokumentu elektronicznego uwierzytelnionego podpisem 
kwalifikowanym, profilem zaufanym ePUAP lub certyfikatem z ZUS (art. 55, ust. 1) ,

udostępnianie danych zgromadzonych w rejestrach ZUS, informacji o wcześniejszych 
zwolnieniach lekarskich wystawionych ubezpieczonemu, informacji czy płatnik posiada profil 
informacyjny   (art. 55a ust. 2)

wystawienie zaświadczenia lekarskiego na formularzu wydrukowanym z systemu  PUE w 
sytuacji braku możliwości wystawienia zaświadczenia elektronicznego (art. 55a ust. 7)

elektronizacja w terminie 3 dni od wystawienia zaświadczenia  na formularzu wydrukowanym 
z PUE lub 3 dni od ustania przyczyny uniemożliwiającej wystawienie eZLA (art. 55a ust. 9)

w przypadku błędu w eZLA, konieczność wysłania informacji o  stwierdzeniu nieważności 
zwolnienia i ewentualne wystawienie  nowego  zwolnienia  (art.  58a)

Wprowadzone ustawą z dnia 15 maja 2015 r. o zmianie ustawy o świadczeniach pieniężnych z

ubezpieczenia społecznego w razie choroby i macierzyństwa oraz niektórych innych ustaw



Korzyści z wprowadzenia e-ZLA

e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

sprawniejsze wypełnianie zwolnienia – dane identyfikacyjne pacjenta zostaną 
automatycznie uzupełnione przez system, a  jego adres czy dane płatnika 
lekarz będzie wybierał z wyświetlonej listy, podpowiedzi dot. kodu literowego 
oraz nr statystycznego choroby,

systemowa  weryfikacja daty początku okresu niezdolności z zasadami 
wystawiania zwolnień oraz z ostatnim wystawionym zwolnieniem,

przypomnienie o możliwości skierowania pacjenta na rehabilitację leczniczą 
ZUS, a w razie stwierdzenia przez lekarza takiej potrzeby część danych będzie 
automatycznie wypełniała się we wniosku 
o rehabilitację,

podgląd zaświadczeń lekarskich wystawionych wcześniej pacjentowi,

brak konieczności dostarczania zwolnień do ZUS oraz przechowywania 
drugiej kopii przez okres trzech lat,

brak konieczności pobierania i rozliczania się w ZUS z bloczków formularzy 
ZUS ZLA, które stanowią druki poufne ścisłego zarachowania.

dla lekarza



Gdzie wystawiać e-ZLA? 

e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

Elementy niezbędne do wystawienia elektronicznego zaświadczenia 
lekarskiego o czasowej niezdolności do pracy: 

• Zaufany profil na PUE ZUS

• Zalogowanie do systemu ZUS

• Podpisanie e-ZLA (profil zaufany ePUAP, podpis kwalifikowany lub 
certyfikat z ZUS)

Platforma Usług Elektronicznych ZUS (PUE ZUS)

• Uzyskanie dostępu do wystawiania e-ZLA

• Podpisanie e-ZLA (podpis kwalifikowany lub certyfikat z ZUS)

Aplikacja gabinetowa



Korzystając z danych 
udostępnionych 
w PUE ZUS należy 
pamiętać o 
obowiązku 
przestrzegania zasad 
ich przetwarzania 
określonych 
w ustawie o ochronie 
danych osobowych

Profil PUE ZUS dla lekarza

e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie



Profil PUE ZUS dla lekarza

e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

Główne elementy menu:

Moje dane,
Wystawienie zaświadczenia ZUS ZLA,
Formularze ZUS ZLA (puste do wydruku),
Przegląd zaświadczeń ZUS ZLA (wystawione ZUS ZLA przez danego lekarza),
Dokumenty ZUS ZLA do wysłania,
Dokumenty wysłane,
Zaświadczenia lekarskie pacjenta wystawione w formie elektronicznej w ciągu ostatniego pół
roku,
Wnioski o rehabilitację leczniczą pacjenta

Aplikacja dla lekarzy jest dostępna również  w wersji  na urządzenia mobilne.



Podpis elektroniczny 

e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

e-ZLA trzeba podpisać. Można to zrobić podpisem potwierdzonym profilem zaufanym

ePUAP, kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem udostępnionym przez

ZUS.

Certyfikat z ZUS jest

bezpłatny. Jest ważny

przez 5 lat – po upływie

tego okresu można

wnioskować o jego

ponowne wydanie.

Lekarz może podpisać

certyfikatem z ZUS nie

tylko e-ZLA, ale również

kilka innych dokumentów.

Profil zaufany ePUAP jest bezpłatny.

Aby go uzyskać, trzeba złożyć wniosek na stronie

epuap.gov.pl i potwierdzić tożsamość, np. w:

• jednostce ZUS

• w urzędzie miasta lub gminy

• przez bankowość elektroniczną.

Kwalifikowany podpis elektroniczny wydają uprawnione

centra certyfikacji. Jest to usługa płatna. Jej koszt zależy

m.in. od okresu ważności, na jaki certyfikat zostaje wydany.



e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

Jak wystawić e-ZLA na PUE ZUS?

Przed rozpoczęciem pracy z eZLA należy 
wybrać miejsce udzielania świadczeń 
zdrowotnych.
Po otwarciu okna „Wybierz miejsce 
udzielania świadczeń zdrowotnych” 
prezentowana jest tabela wypełniona 
danymi, zgłoszonymi do ZUS przez lekarza na 
druku ZUS FZLA.
W przypadku kilku miejsc pracy, należy 
wybrać to miejsce, w ramach którego 
aktualnie lekarz będzie wystawiał 
zaświadczenia lekarskie.
Możliwe jest zaznaczenie tylko jednego 
miejsca. 
Jeśli w tabeli nie ma aktualnego miejsca 
pracy (np. ze względu na niezaktualizowane 
dane) można je dodać używając przycisku 
„Dodaj nowe miejsce”. 

Miejsce udzielania świadczeń 
zdrowotnych



e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

Jak wystawić e-ZLA na PUE ZUS?

Wystawienie 
zaświadczenia 
lekarskiego 
Krok 1

Proces jest obsługiwany poprzez kreator. Liczba kroków kreatora wynosi od 4 do 6.
Kreator wywoływany jest po wybraniu przycisku „Nowe zaświadczenie” z okna „Przegląd
zaświadczeń lekarskich ZUS ZLA” oraz „Zaświadczenia lekarskie pacjenta” lub z menu
„Wystawienie zaświadczenia ZUS ZLA”.
Data wystawienia zaświadczenia wypełniana jest domyślnie bieżącą datą i nie podlega edycji.



e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

Jak wystawić e-ZLA na PUE ZUS?

Wystawienie zaświadczenia lekarskiego - Krok 2

Należy wprowadzić numer 
PESEL. Wybrać przycisk 
„Szukaj”. System rozpoczyna 
szukanie danych w ZUS – jeśli 
znajdzie dane – wyświetla imię 
i nazwisko w celu sprawdzenia 
poprawności danych 
(tożsamości). 
Domyślnie wybierana jest 
opcja Dane zgodne, a imię 
i nazwisko są przepisywane 
do sekcji Poprawne dane 
ubezpieczonego i nie można 
ich zmieniać.



e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

Jak wystawić e-ZLA na PUE ZUS?

Wystawienie zaświadczenia lekarskiego - Krok 3
W tym kroku zostaną wskazani 
płatnicy, dla których będzie 
wystawione zaświadczenie 
lekarskie.
Lista zostaje zainicjowana 
w wyniku wyszukania w ZUS
danych płatników, którzy zgłosili 
ubezpieczonego do 
ubezpieczeń. 
Dane na liście nie podlegają 
edycji.

Kolumna Czy posiada profil PUE zawiera informację pochodzącą z danych profilu płatnika.
Domyślnie zaświadczenia zostaną wystawione dla wszystkich płatników, użytkownik powinien odznaczyć
check-box dla danego płatnika, jeśli nie chce dla niego wystawić ZLA.
Jeśli zostanie zaznaczony check-box Zwolnienie po ustaniu zatrudnienia – zwolnienie nie będzie dostarczane
do płatnika składek.



e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

Jak wystawić e-ZLA na PUE ZUS?

Utworzenie i podpisanie e-ZLA 

Po wybraniu w kreatorze przycisku „Utwórz”:
• nadany zostanie identyfikator eZLA,
• dokument będzie musiał być podpisany - oryginał i kopia (kopia bez numeru 

statystycznego choroby) – podpis profilem zaufanym ePUAP, kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym lub certyfikatem z ZUS.



e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

Jak wystawić e-ZLA na PUE ZUS?

Podpisanie e-ZLA – certyfikat z ZUS



e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

Jak wystawić e-ZLA na PUE ZUS?

Przekazanie  e-ZLA 
• po podpisaniu następuje przekazanie podpisanego oryginału zaświadczenia do ZUS i 

zapisanie zaświadczenia w bazie ZUS (status ‘wystawione’)
• następuje przesłanie wiadomości o wystawieniu zaświadczenia na profil PUE płatnika, 

jeżeli płatnik taki profil posiada, wraz z podpisanym dokumentem elektronicznym (kopią 
zwolnienia).

• jeśli któryś z płatników składek, do którego powinno trafić zaświadczenie, nie posiada 
profilu PUE, wyświetli się okienko informujące o konieczności wydrukowania ZLA dla tego 
płatnika



e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

Jak wystawić e-ZLA na PUE ZUS?

Wydruk e-ZLA 



e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

Nowa metoda podpisywania e-ZLA 

Od 1 grudnia 2017 r. na PUE ZUS 
udostępniona została dodatkowa 
metoda podpisywania e-ZLA i innych 
dokumentów przekazywanych przez 
lekarza do ZUS.
Rozwiązanie polega na udostępnieniu 
lekarzom certyfikatów wygenerowanych 
przez ZUS. Lekarz, który ma profil na PUE 
ZUS cyklicznie (raz na 5 lat) będzie musiał 
zawnioskować o certyfikat, pobrać go (z 
PUE ZUS) i zainstalować na urządzeniu, 
na którym wystawia elektroniczne 
zwolnienia. W celu podpisania 
zwolnienia lekarz każdorazowo podaje  
hasło do certyfikatu.

Lekarz posiada profil na 
PUE ZUS

lekarz pobiera certyfikat 
wystawiony przez ZUS

Na urządzeniu, na 
którym wystawia e-ZLA, 

instaluje certyfikat

Lekarz wystawia e-ZLA 
na portalu PUE ZUS lub 
w aplikacji gabinetowej

Lekarz podpisuje e-ZLA 
certyfikatem 

wystawionym przez ZUS 
poprzez potwierdzenie 

transakcji hasłem
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Nowa metoda podpisywania e-ZLA 

Dodatkowo nowa metoda podpisywania umożliwia autoryzację: 

FZLA - wniosku w sprawie upoważnienia do wystawiania zaświadczeń lekarskich
AZLA – informacji o stwierdzeniu nieważności zaświadczenia lekarskiego (anulowanie e-
ZLA), 
UZLA – unieważnienia zarezerwowanych numerów e-ZLA dla trybu alternatywnego 
(unieważnienie pobranych wcześniej numerów – pustych druków ZLA do wypełniania w 
razie braku możliwości wystawiania elektronicznego), 
PR-4 - wniosku o rehabilitację leczniczą w ramach prewencji rentowej ZUS 

Certyfikat wygenerowany dla 
lekarza przez ZUS jest bezpłatny



e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

Jak uzyskać certyfikat z ZUS 

Lekarz musi zalogować się do swojego profilu na portalu PUE ZUS i wybrać zakładkę z rolą 
Lekarza.



e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

Jak uzyskać certyfikat z ZUS

W roli lekarza z menu bocznego (lub z widoku głównego) należy wybrać zakładkę 
[Certyfikat z ZUS]. 



e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

Jak uzyskać certyfikat z ZUS

W celu uzyskania certyfikatu należy złożyć wniosek – w zakładce [Certyfikat z ZUS] należy 
kliknąć [Tak, chcę dostać certyfikat]. 



e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

Jak uzyskać certyfikat z ZUS

Imię, nazwisko i PESEL lekarza będą automatycznie uzupełnione we wniosku. 
Lekarz musi wpisać jedynie adres email lub numer telefonu – aby ZUS mógł poinformować go 
o przygotowaniu certyfikatu.



e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

Jak uzyskać certyfikat z ZUS

Lekarz musi ustalić hasło do certyfikatu. Będzie z niego korzystać podczas pobierania certyfikatu 
i później przy podpisywaniu każdego dokumentu. 

Hasło musi mieć 
co najmniej 

4 znaki.  Może 
zawierać: cyfry,
wielkie i małe

litery oraz znaki
specjalne.

System pokazuje jak 
silne jest 

wpisane hasło.
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Jak uzyskać certyfikat z ZUS

Na ekranie pojawi się najpierw informacja 
o wysyłaniu wniosku, a następnie 
potwierdzenie wysłania wniosku. 

Gdy certyfikat będzie gotowy do 
pobrania, lekarz uzyska informację 
mailem lub SMS (w zależności od 
wybranego sposobu komunikacji). 



e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

Jak uzyskać certyfikat z ZUS

Dopóki certyfikat nie jest gotowy, to po wejściu w zakładkę  [Certyfikat z ZUS] wyświetla się 
informacja o wystąpieniu o certyfikat i o przygotowywaniu certyfikatu przez ZUS.



e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

Jak uzyskać certyfikat z ZUS

Po otrzymaniu informacji o tym, że certyfikat jest gotowy do pobrania, należy wejść w zakładkę 
[Certyfikat z ZUS]. Aby pobrać certyfikat, należy kliknąć [Chcę pobrać certyfikat].



e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

Jak uzyskać certyfikat z ZUS

Aby pobrać certyfikat, należy podać 
ustalone przez siebie hasło 
i kliknąć [Pobierz certyfikat z ZUS]. 

Dopóki hasło nie jest wpisane, 
przycisk [Pobierz certyfikat z ZUS] 
nie jest dostępny. 



e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

Jak uzyskać certyfikat z ZUS

W następnym kroku pokazuje się systemowe okienko zapisu pliku. 
W zależności  od przeglądarki i systemu operacyjnego może ono wyglądać tak:
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Jak uzyskać certyfikat z ZUS

Lekarz powinien wybrać takie miejsce w komputerze, z którego będzie mógł łatwo korzystać. 

Plik z certyfikatem można zapisać używając funkcji „zapisz jako”.

Certyfikat pobiera się z PUE ZUS tylko raz. 
Po pobraniu, certyfikat nie jest dostępny z poziomu PUE ZUS. 

Dlatego ważne jest zapisanie go w komputerze. 
Później certyfikat można przenieść na nośnik zewnętrzny 

(np. pendrive).
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Jak uzyskać certyfikat z ZUS

Jeśli lekarz chce podpisywać dokumenty Certyfikatem z ZUS, musi być on dostępny 
na urządzeniu, na którym są one wstawiane. 
Ten sam certyfikat można zainstalować na wszystkich tych urządzeniach lub można z niego 
korzystać wywołując z nośnika zewnętrznego.



e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

Informacje dla lekarza – strona www.zus.pl
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Informacje dla lekarza – filmy instruktażowe

Lekarze mogą skorzystać z 6 krótkich filmów instruktażowych. 
Każdy dotyczy ważnego zagadnienia związanego z wystawianiem e-ZLA. 
Z filmików można się dowiedzieć jakie są korzyści z wystawiania e-ZLA oraz jak krok po 
kroku:
• założyć profil na PUE i poznać zalety wystawiania e-ZLA,
• wystawić e-zwolnienie,
• wystawić e-zwolnienie na opiekę,
• wystawić e-zwolnienie za okres wsteczny,
• anulować zwolnienie,
• zelektronizować zwolnienie.

Dostęp do filmów – ze strony www.zus.pl
lub na youtube.com

https://www.youtube.com/watch?v=AqrJ0pSrvfs
https://www.youtube.com/watch?v=4r1DtVyLf5I
https://www.youtube.com/watch?v=ziT61Hervw4
https://www.youtube.com/watch?v=gIZq8KlGt7Y
https://www.youtube.com/watch?v=EswyPL51p_0
https://www.youtube.com/watch?v=zWzNqN80wJQ
http://www.zus.pl/


e-ZLA Elektroniczne zwolnienie lekarskie

Informacje dla lekarza – krok po kroku



Dziękuję za uwagę


