XXIIl Miedzynarodowy Kongres
Otwartego Systemu Ochrony
Zdrowia

,Pacjent w centrum systemu ochrony
zdrowia dzieki rozwigzaniom cyfrowym.
Indywidualne Konto Zdrowotne.”



Samodzielny Publiczny ZOZ Przychodnia Miejska w
Jozefowie, ul. M. C. Sktodowskiej 5/7




Logo Przychodni Miejskiej oraz
Znak Wysokiej Jakosci nadany na 2018 rok
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Wysoka jakos¢ w ochronie zdrowia

2018
Wysoka Jakosé
w Ochronie Zdrowia
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Zdrowotnej Przychodnia Miejska w J6zefowie
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ledziba w Katowicach, ul. Wolnego 4/200.
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Specyfika dziatalnosci SPZOZ PM

* Przychodnia Miejska jest jednostkg publiczng, organem
zatozycielskim jest Miasto J6zefow, finansowana jest z NFZ.
Swiadczy ustugi zdrowotne w zakresie POZ dla dorostych i
dzieci, ztozonych deklaracji do POZ jest ok 13 tys.
Swiadczenia medyczne udzielane s3 tez w zakresie
specjalistyki w 7 poradniach: poradnia kardiologiczna,
poradnia urologiczna, poradnia ginekologiczna, poradnia
okulistyczna, poradnia laryngologiczna, poradnia
reumatologiczna, poradnia dermatologiczna. W przychodni
pracuje ok 40 lekarzy roznych specjalizaciji.



Dziatalnos¢ SPZOZ PM

* Ponadto w przychodni swiadczone s3g ustugi stomatologiczne
w ramach NFZ dla dorostych oraz dla dzieci i mtodziezy
zarowno w przychodni jak tez w dwoch gabinetach
stomatologicznych w szkotach.

* W przychodni pracuje wysoko wykwalifikowana kadra
medyczna i administracyjna, 6 lekarzy z tytutem doktora
nauk medycznych, 6 posiada podwodjng specjazlizacje, co jest
dodatkowym atutem w diagnozowaniu naszych pacjentow.

* W przychodni zatrudnionych jest 16 pielegniarek,
8 rejestratorek oséb 12 osob w administraciji.






Dziatalnos¢ SPZOZ PM

* Przychodnia od paru lat corocznie realizuje szereg programow

profilaktycznych, miedzy innymi 6 programow dotowanych dla
pacjentow z Miasta Jozefowa: szczepienia na grype, HPV dla
dziewczat, kardiologiczny, okulistyczny, stomatologiczny, higiena
szkolna.

* Ponadto przychodnia bierze wudziat w realizacji programow
zdrowotnych w partnerstwie np. wykrywanie nowotworow gtowy
| szyi, program profilaktyki cukrzycy 60+, bezptatne badania
prenatalne dla ciezarnych, oraz udostepnienie pacjentom szereg
innych badan medycznych, np. badania mammograficzne, wzroku,

osteoporozy,itp.




Wyposazenie gabinetow lekarskich

* Gabinety lekarskie sg dobrze
wyposazone w profesjonalny
nowoczesny sprzet medyczny |

nadal na biezgco sg doposazane
W miare potrzeb.




Wyposazenie gabinetow lekarskich

Urologia Dermatologia Pracownia EKG




Wyposazenie gabinetow lekarskich

Kardiologia Okulistyka




Wyposazenie gabinetow lekarskich

Gabinet dzieci zdrowych
Gabinet lekarza pediatry




Programy integracyjne dla pacjentow

* Przychodnia realizuje wiele incjatyw
zdrowotnych, miedzy innymi ,Biate
soboty”, @ Mikotaja, Festyn dla
pacjentow, szkolenia,




Programy integracyjne dla pacjentow
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Programy integracyjne dla pacjentow




Informatyzacja przychodni

* SPZOZ PM pozyskata srodki finansowe unijne z RPO ponad

800 tys zt na dopracowanie istniejgcego systemu
informatycznego.

* Projekt byt realizowany w okresie od 01.01.2016 do
31.12.2017 i obejmuje on nastepujgce obszary:

 Wprowadzenie e-ustug dla pacjentéw i pracownikow SPZ0OZ
obejmujacych rejestracje, gabinety lekarskie, gabinety
pielegniarek i potoznych, dziat administracji.



Informatyzacja przychodni — dostepne Wi- Fi dla pacjenta w
przychodni i na zewnatrz przychodni
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W ramach projektu zrealizowano

* modernizacje infrastruktury informatycznej,
 wprowadzono elektroniczny obieg dokumentow,

* informatyzacje procedur zarzgdzania placowka,
raportowania i rozliczania z NFZ,

* mozliwos¢ gromadzenia danych medycznych zgodnie
z Ustawg o systemie informacji w ochronie zdrowia,

* bezpieczenstwo gromadzenia i przechowywania danych
medycznych.



Karty zdrowia pacjenta
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Ustugi on — line w przychodni

* Elektroniczna rejestracja — umozliwienie rejestracji
pacjentow on-line,

e prowadzenie grafikow lekarzy,
e zapisywania na badania diagnostyczne

* Elektroniczne skierowania - modut oprogramowania
dostepny dla pacjentow on-line

* Elektroniczne wyniki badan - modut oprogramowania
dostepny dla pacjentow on-line



Ustugi on — line w przychodni

* Elektroniczne zlecenie na ustugi medyczne - modut
oprogramowania dostepny dla pacjentow on-line,

* Elektroniczny dostep do dokumentacji medycznej,

*w tym e-recepty — modut oprogramowania dostepny dla
pacjentow on-line,

* Elektroniczne oSwiadczenia, wyrazenie zgody — modut
oprogramowania dostepny dla pacjentow on-line.



Indywidualne konto pacjenta

[ Przegladanie listy raportu zdarzen zarejestrowanych przez KS-SOMED

Data od:| 2007-03-20 12 EI do | - s EI ﬂ j S_TI _jl i Mr stanowizk.a: 0

Klaza zdarzeri Rodzaj zdarzenia

(] AUT Bredy niszdefiniowane inaczej [ ] WHHN;Ostizezenia systemu [] ERR; btad [ INF; informacja

[[] LOG Zdarzenia rejestrowane [] S0L:Madyfikacie bazy danpch [SOL) L] WRN; ostrzezenie | [[] OTH; inne
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[ ! O ¥ Falor zdarzenia CL F7 Saukaj
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2005-12-2811:01 | ADMIN ADMINISTRATOR 1 ERR PL-LOOSS AUT
2005-12-05 0956 |ADMIN ADMINISTRATOR 1/INF LOG
2005-12-0515:34 | ADMIN ADMINISTRATOR 1 'WRN LOG
2006-01-0613:29 ADMIN ADMINISTRATOR 1 ERR LOG
2006-01-0908:45 ADMIN ADMINISTRATOR 1 ERR LOG
2006-01-090%:32 ADMIN ADMINISTRATOR 1 ERR LOG
2005-11-3008:22 | ADMIN ADMINISTRATOR 1 05T LOG
SR RBCTNRAc I A DM (N ADMINISTRATOR 1 05T LOG v
Opis
Pacient nie posiada akbwwne] deklaraci. Czy kontynuowad rejestracie?
Szczegaby

boivmniaie T8

Szukaj wa | 1 - Pracownik - 2 @‘5 ;'-z

Zapanietaj Zamknij

* Indywidualne konto
zdrowotne pacjenta jest
najbardziej istotne, gdyz
daje bezposredni wglad
kazdemu pacjentowi w
elementy jego historii
zdrowia i choroby.



Indywidualne konto pacjenta

% Uzytkownik spcdemot @ Ostatnie logowania udane 2013-03-08 13:57 | nieudane 2013-03-04 11:24 (=) Wiadomosci (93) g Wyloguj
Biezacy stan zdrowia ]
> Bie2acy stan zdrovaa
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Dodaj informacie ¥ Dane podstawowe
Monitorowanie parametrow PtaC Kobieta Grupa krwi, A Rh+
zdrowotnych Ciaza: Nie
m':“m"i".“m dosteps do f Rozpoznania (wpisy lekarza): € Uczulenia (wpisy pacienta)
' Cukrzyca insulinoniezaleina Metamizolum natricum
@ Led NadcisSnienie (tetnicze) (fagodne) (samoistne) (zlosliwe)
{pierwotne) (ukiadowe)
‘; Aptels
> € Problemy zdrowotne:
+) Kontakt z lekarzem 2 "
Boie plecow
@ Programy zdrowotne Cholesterol w surowicy
@ Serwisy dodatkowe Pokazywane sa tylko wybrane podstawowe dane medyczne. Aby zobaczyt wiecej albo zmienié dane, kiliknij » {7 \(“QC:J 7|
eg Ustawienia 2
Zatywane ieki Zz ostatmich 30 dni
ostatnio kupiony ceswkowanie
Opis dostepnych funkcy * Glibetic 1mg 2013-02-19 rano - 1 tabi, co 1 dni Tarisze zamiennis (10) || Oleku |
tabl., 1 mg, 30 1adl. (2 blistpo 10 sxt)
* Metformax 500 2013-02-19 brak dawkowania Tafisze zamiennid (3) || Oleku |
tsbl . 0.5 g. 30 tadl. (2 dlist po 15 szt )
* Metocard 2013-02-19 rano - 1tabl, Tarfisze zamienniki (0) || Oleku |
tabi.. 0,05 g. 30 tabl. (3 blist po 10 ==t.) wieczorem - 1 tabl
co 1 dni




Komfort pracy lekarzy rodzinnych — wypowied?

lekarza Jedrzeja Chludziniskiego

"Mozliwosc szybkiego oraz
intuicyjnego przeglgdania
dokumentacji medycznej
naszych chorych, a

takze dostepnosc wynikow
badan laboratoryjnych

i obrazowych w obrebie
jednego systemu to krok na
przod do lepszej
skoordynowanej opieki Lekarza
Rodzinnego. "




Indywidualne konto pacjenta

m Wizyla Pacjenl Medycynia Fracy
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Indywidualne konto pacjenta

3 a1 51
X 1)
S
Pogotowte Dodstkl Zestawienla
a
o E’
Umowy Grtoteh) Stkturs

8 pem 8 8
o K

Rodiaena

" 2K

OSOzNews Merage  Sew 0502

Rehabiltage

R

frat. rehabot. nbegowy  fa2 Tnne Giida pornpl

0B3RS




Indywidualne konto pacjenta

Mozliwosci:

* Umowienie sie na wizyte
lekarska, okreslenie objawow,

* Wglad do wywiadu
lekarskiego, diagnozy,
przepisanych lekow, wynikéw
badan,

e Skierowania na badania
laboratoryjne, diagnhostyczne,

do specjalisty, szpitala,

* Realizacji recept.



Badania laboratoryjne — kodowanie badan
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Tablety na wizyty w domu chorego
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Cztery najwieksze korzysci elektroniczne;
rejestracji:

* Wygoda pacjenta — w kazdym czasie moze sam zarejestrowac
sie do lekarza

* Likwidacja kolejek pacjentow

do rejestracji
» Zwiekszenie ilosci deklaracji

do lekarza POZ
* Przypomnienie wizyt SMS




Mozliwosci rejestracii

* Pacjent ma mozliwos¢ on — line rejestracji.
* Istniejg cztery mozliwosci rejestracji pacjentow:

* Rejestracja telefoniczna pod numerem telefonu do
przychodni,

* Rejestracja internetowa - bezposrednio przez portal
Ogolnopolskiego Systemu Ochrony Zdrowia 0soz.pl. Aby
skorzystac z rejestracji internetowej wymagane jest
zatozenie konta na portalu Ogolnopolskiego Systemu
Ochrony Zdrowia www.o0soz.pl).



http://www.osoz.pl/
http://www.osoz.pl/

W placéwce — Rejestracja

* Pacjent ma mozliwosc¢ otrzymania karty z indywidualnym
kodem kreskowym stuzgcym do identyfikacji danych
osobowych podczas rejestracji w Przychodni Miejskiej.

* W trakcie kolejnej wizyty Pacjent pokazuje swojg karte OSOZ
w rejestracji w celu potwierdzenia danych, po czym
tradycyjnie rejestruje sie na wizyte.

e Karty OSOZ wydawane sg w rejestracji dla pacjentow, ktorzy
nie chca korzystac z aplikacji mobilnej i strony internetowe;j.



Portal Ogdlnopolskiego Systemu Ochrony
Zdrowia

* Pacjent wchodzi na strone internetowg Ogolnopolskiego
Systemu Ochrony Zdrowia www.o0soz.pl - wybiera zaktadke
,aktywuj konto zdrowotne”, nastepnie akceptuje regulamin.

* Po zatwierdzeniu wchodzi na kolejng strone i wypetnia dane
do ustawienia indywidualnego konta Pacjenta.

* Potwierdza dane, zawiera umowe i zaktada indywidualne
konto pacjenta - po przekierowaniu na strone gtowna
swojego profilu.


http://www.osoz.pl/

Rejestracja on- line

* Pacjent z menu wybiera zaktadke ,Kontakt z lekarzem”, -
w celu umowienia wizyty lekarskiej.

* Pacjent wprowadza lokalizacje swojej przychodni, nastepnie
wprowadza nazwisko lekarza POZ.

* Po wybraniu dogodnego terminu wizyty Pacjent wysyta
,Informacje o wizycie” i oczekuje na potwierdzenie.



Rejestracja przez strone internetowa
przychodni:

* Przez strone Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
/drowotnej Przychodnia Miejska w Jozefowie:

* Pacjent na stronie internetowej www.spzozjozefow.pl,
wybiera zaktadke , rejestracja on-line”.

7 listy Pacjent wybiera lekarza POZ i dogodny dla siebie
termin.

* Po pojawieniu sie informacji o wizycie Pacjent wybiera opcje
,WYyslij” i oczekuje potwierdzenia rejestracji.


http://www.spzozjozefow.pl/

Poznanie przez pacjenta ustugi e- rejestracji

Personel rEj estra Cj i Piknik na otwarcie e-rejestracji
OTWARTA

PRZYCHODNIA MIEJSKA
e JOZEFOWIE

B SB\ON-LINE

POZNAJ] NOWA USEUGE

RE-REJESTRAC]I!

WWW.SPZOZJOZEFOW.PL

W programie m. in.:
Indywidualna prezentacja
ustugi e-rejestracja
Bezptatny pomiar cisnienia
Bezptatny pomiar cukru
Stoiska firm

w godz.: 11:00 -16:00 =
SP Z0OZ Przychodnia Miejska w Jozefowie
ul. M.C. Skiodowskiej 5/7 ‘

Atrakcje:

&R Zjezdzalnia pneumatyczna

&= Malowanie buziek &8 Lody

£& Wata cukrowa &F Stodki poczestunek
&= Grochowka




Nauka pacjenta aplikacji VisiMed




Aplikacja VisiMed




Aplikacja VisiMed

* Rejestracja za pomocg aplikacji VisiMed:

* Pacjent instaluje darmowag aplikacje ,Visimed” na swoim
telefonie pobierajac jg ze sklepu internetowego np. ,,sklep
play” na swoim urzgdzeniu mobilnym.

* Po wejsciu w aplikacje ,Visimed” pacjent wybiera opcje Zatoz
Konto.

* Po podaniu wszystkich danych do konta nalezy uruchomic
aplikacje jeszcze raz.



Aplikacja VisiMed na telefon - android

¢ VisiMed

Pobierz bezptatng aplikacje mobilng!

@

wwwww

&
e+ Wyszukaj lekarza
07:00-07:30 ([
5 » Wygodnie zarezerwuj wizyte
ooooooo & v
.|+ Otrzymuj przypomnienia 0 wizytach

* Przegladaj swojg historie leczenia




Trzy proste kroki

TRZ PR OSITTE K ROIK]

d&éb‘\IESihV1€3Ci 01 o,

Pobierz POBIERZ | ZAINSTALUJ

Dostepna w

App Store

o = ‘ bez p*atna > ooy
=5 aplikacje

<« Terminarz

2016-09-16 POKAZ WIECES

09:30 - 10:00 & ez S

. mobilna! r—
A N L4 ‘ Q, kardiolog Katowice > @
2016-0917 ‘ Cexanze POKAZ WIECES
07:00-07:30 . * Wyszukaj lekarza | R

070 00N 3 Wygodnie zarezerwuj WiZth s a3

woe | ZNAJDZ LEKARZA

10:00- 10:30 y 1 » 3 - =

* Otrzymuj przypomnienia o wizytach D i
3 nna Nowa ) )
200 o : » Przegladaj historie leczenia Peeoubtczny 2ataad opieksZaroones pMvsztika)ilekar=albodalac

- - jego nazwisko, specjalizacje
lub nazwe przychodni lekarskiej.

<ol
Przychodnia Zdrowie

1 Maja 133
40-235 Katowice

S 0 3
0 1 POBIERZ | ZAINSTALU) 0 2 ZNAJDZ LEKARZA 0 3 ZAREZERWUJ WIZYTE

g ZAREZERWUJ WIZYTE

Wyszukaj lekarza Zarezenwuj wizyte

podajac jega nazwisko, u wybranego lekarza Zarezerwuj wizyte < bolu

u wybranego lekarza Waybierz objawy
w dogodnym dla Ciebie terminie.

specjalizacje w dogodnym

lub nazwe przychodn dla Ciebie terminie.

lekarskiej

Kontakt: visimed@kamsoft.pl




Umow Wizyte

W celu umowienia wizyty Pacjent wybiera z ekranu
gtownego aplikacji opcje Umow Wizyte (aby aplikacja mogta
odnalez¢ konkretnego lekarza POZ w urzadzeniu nalezy
wtgczycC lokalizacje — wpisujemy nazwe miejscowosci naszej
przychodni — Jozefow)

* Pacjent wybiera danego lekarza POZ oraz dogodny termin
| zapisuje sie na wizyte.



Na telefonach naszych pacjentéw

Logo przychodni oraz indywidualne
konto
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Zapomniaies hasta?

OS0<
KAMSOFT

e 0y

( 79%= M 10:52

Jan Kowalski
- Terminarz

G

Moje wizyly

YE dl 7958 1052

oA
2.

MOI LEKARZE

Joanna Kowalska

NEeUrsiog

Prerwszy wolny termin

Przychodnia Sw. Dawida 2
1 Maja 133, 40-235 Katowice

@ A g
Plotr Wisniewski

Pierws2y wolny termin




* Wybieram swojego lekarza
POZ

* Wybieram dzien i godzine
przyjecia przez lekarza \ekarz rodzinny

Pierwszy wolny termin

Sr., 18.04; 14:30 (NFZ)
SAMODZIELNY PUBLICZNY
ZAKEAD OPIEKI ZDROWOTNEJ ...

Sktodowskiej 5/7 , 05-420 >
Jozefow

@ >




Wpisujemy objawy

Otwiera sie ikona
Dodaj objawy
Wybieram objawy,
mozna dodac kilka.

Umawiam wizyte i za
chwile wizyta jest
potwierdzona.

Moge tez wizyte
odwotac.

>

DODAJ OBJAWY

@ Agresja

@ Alergia

@ Alergiczne reakcje skérne
@ Alergiczny niezyt nosa
@ Amnezja

@ Anoreksja

all 32% W 14:43

4




Potwierdzony termin wizyty oraz wpisy
rozpoznania choroby

= .l 23% - m 15:00 18% — 1 15:19

) 1‘6
CEC\;;?:;ek, 10 maj X Realizacja zlecenia wlasnego:
9 OS(CZ Wykonano: wt., 2018-03-06, 10:23
13:30 N
i ’ Ustuga: Badanie i porada lekarska,

Termin wizyty zostatl potwierdzony. ROZp.O,Z'?an.'e: Samoistne (pierwotne)
- ; nadcisnienie
Zapraszamy do placowki z

odpowiednim wyprzedzeniem przed . i
wyznaczonym terminem. Rozpoznanie: Zarzucanie (refluks)

zotagdkowo-przetykowe

Rozpoznanie: Wole nietoksyczne, inne

SAMODZIELNY PUBLICZNY
ZAKEAD OPIEKI ZDROWOTNEJ ... >

Sktodowskiej 5/7 , 05-420
Jozefow

NS @




lkona Moje apteki
Jesli wpiszemy
miejscowosc w ktorej
chcemy kupic leki
otwiera sie informacja
na temat dostepnych

aptek oraz czasu ich
otwarcia.

O, otwock <X €

Aptefarm Ewa Junczyk
Warszawska 32, 05-400 Otwock

Dzisiaj czynna:
8:00 - 21:00 O
S O pikg
Apteka
Turystyczna 57, 05-400 Otwock
@ P
Apteka

Otwocka 1, 03-759 Warszawa

Dzisiaj czynna:

8:00 - 20:00 O

D




lkona Moje leki — szukanie lekéw i ich potwierdzenie po zakupie

0,02375 g, tabl.o przedt.uwaln., 30 tabl. (3
blist.po 10 szt.) I:l

Nierefundowany lek na recepte

= B b

Erdomed

MEDAGRO INTERNATIONAL SR Z 0.0.

0,3 g, kaps., 20 kaps. (2 blist.po 10 szt.) D
Nierefundowany lek na recepte

Indix SR
TEVA PHARMACEUTICALS POLSKA SP Z O. O.
1,5 mg, tabl.o przedt.uwaln., 30 tabl. (3 (|

blist.po 10 szt.)
Refundowany lek na recepte

Kalipoz prolongatum
GLAXOSMITHKLINE PHARMACEUTICALS S.A.

0,391 g K+, tabl.o przedt.uwaln., 60 tabl. (3 |:|
blist.po 20 szt.)

Refundowany lek na recepte

pi>) - (]

W aptece.

20% + 1 15:12

9  Realizacja recepty
! Zrealizowana sr., 2018-03-07, 08:25

Beto 25 ZK
0,02375 g, tabl.o przedt.uwaln.

(Nierefundowany lek na recepte)

Indix SR x4
1,5 mg, tabl.o przedt.uwaln.

(Refundowany lek na recepte)

Kalipoz prolongatum x2
0,391 g K+, tabl.o przedt.uwaln.

(Refundowany lek na recepte)

Polprazol PPH x3
0,04 g, kaps.dojel.twarde

(Refundowany lek na recepte)

pi>) O a




Karta Zdrowia Pacjenta dostepna jest po

obroceniu telefonu.

47% m 1504
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Ostatni etap informatyzacji w przychodni

. . i Ekranowe wyswietlanie nr pacjenta do
Infokiosk dla pacjentow wejscia do gabinetu lekarskiego

n

Mo Mutrimedolny

Mozhw wikwietan regi

BET  STANONISKO W piori

s
Bt 2
w3
00 ¢
s
-

W i




Dziekuje za uwage

Przygotowata:

Maria Kurcz — Dyrektor SPZOZ PM w Jozefowie, pow.
Otwocki, woj. Mazowieckie



