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. Miedzynarodowy Kongres OS0OZ
Innowacyjna Ochrona Zdrowia

Programy Zdrowotne jako przyktad
personalizowanej opieki zdrowotnej wsrod
produktow ubezpieczeniowych.

Katowice, 24.04.2018 r.
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OBIEKTYWNE DANE

TUWDHOWIE

Wedtug danych NIL na 31.12.2017 r
na 144 505 lekarzy wykonujgcych zawod (specjalnosci lekarskie):

20,1 % - internisci,
[, 7% - lekarze rodzinni,
10,4 % - pediatrzy,

61,8% to inni specjalisci *

* NIL - Zestawienie liczbowe lekarzy i lekarzy dentystow wg dziedziny i stopnia specijalizacji z uwzglednieniem podziatu na lekarzy wykonujgcych i nie wykonujgcych zawodu - stan na 31.12.2017
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Wg danych Eurostatu na

2015™
17 % - internisci i lekarze
rodzinni,
6 % - pediatrzy

praktykujacy jako lekarze
1-szego kontaktu

* http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Healthcare_personnel_statistics_-_
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TUWDHOWIE

WyKkres 5. Odsetek pacjentow sadzacych, ze lekarze poswiecaja pacjentom wystarczajaco duzo
czasu podczas konsultacji

DANE SUBIEKTYWNE PACJENTOW

Belgia
Czechy
Luksemburg I - .
Portugalia
Niemcy
Estonia
Wielka Brytania [ -
Holandia
Szwajcaria 83,6
EU11
Francja [ -
Norwegia 79,6
Szwecja
LNcHw 596
0 20 40 60 80 100

Zrédto : Osrodek studiow, Analiz i Informacii NIL; LEKARZE W BADANIACH OPINII SPOLECZNEJ 2016 5



TU § ZDROWIE DANE SUBIEKTYWNE PACJENTOW | LEKARZY

Wykres 1: frodta informacji o problemie zdrowotnym najczesciej wykorzystywane przez pacjentow przed wizyty u lekarza (z perspektywy
lekarzy i pacjentow ).

® Pacjendi (n=1005) = Lekarze (n=327)
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' 15 4%
Ksiazki o4 3%

12,2%
Czasopisma medyczne 0,9%

Czasopisma popularnonaukowe =5§§“

Pacjendi nie korzystajj z tadnych irddel informagi o 9 4%
swoim problemie zdrowotnym przed wizyta 3,4%
6,2%
Farmaceuta 9.5%

UL - 24 8%

i - 3,8%
Pielegriarka 37%

Inne Irodia ﬁﬁ

- 1 2%
Radio E 79%

Inrmy lekarz D.Eﬂ*;ﬁﬂ

Zrodio : Fundacja MY Pacjenci; LEKARZE | PACJENCI W POLSCE- MODEL RELACJI W GABINECIE LEKARSKIM AD 2016 o)



TU § ZDROWIE DANE SUBIEKTYWNE PACJENTOW | LEKARZY

Wykres 2: Dlaczego pacjenci studiujg Internet?

m Pacjenci (9%6) n=609

Ciekawoici chee poglebienia wiedzy [N 38,6%

21,7%

Brak zaufania do lekarza

Przygotowanie do wizyty "aby wiedziec o co

DVtaC” 15.9%

Diagnozai podjecie decyzji o leczeniu (w tym

samoleczeniu) 14.8%
tatwy dostep do informac)i _ 10,5%
Profilaktyka - 10,2%

Brak lub niewystarczajace informacje od lekarza 6.6%

Obawa o wlasne zdrowie - 3,9%

Problemy z dostgpem do lekarza . 2,1%

Problem ze zrozumieniem informac)i od lekarza 2.1%

Zrodio : Fundacja MY Pacjenci; LEKARZE | PACJENCI W POLSCE- MODEL RELACJI W GABINECIE LEKARSKIM AD 2016 V4
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TUWDHOWIE

JAKIE PROGRAMY ZDROWOTNE?

MOJ ONKOLOG
diagnostyka po wstepnym rozpoznaniu/podejrzeniu choroby nowotworowej

LECZENIE PO WYPADKU
leczenie | rehabilitacja nastepstw wypadku komunikacyjnego

MOJ ORTOPEDA
leczenie | rehabilitacja nastepstw ztaman skrecen

KONTYNUACJA LECZENIA PO POBYCIE W SZPITALU
leczenlie | diagnostyka po hospitalizaci



TUWDHOWIE

DLACZEGO TAK POPULARNE?

KONSULTANT MEDYCZNY
Koordynuje proces
diagnostyki/leczenia/rehabilitaci,
,prowadzi Ubezpieczonego za reke”

Y MA CZAS dla Ubezpieczonego

¥ Indywidualne podejscie

Y~ rozmawia
Y~ stucha
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TU § ZDROWIE

dziekuje za uwage

Xenia Kruszewska

Towarzystwo Ubezpieczen
ZDROWIE Spotka Akcyjna

Siedziba:
ul. Slgska 21, 81-319 Gdynia,
tel. 58 728 9 555, fax 58 585 80 50

Biura Handlowe:
ul. Ktobucka 23, 02-699 Warszawa,
tel. 58 728 99 555

ul. Bochenskiego 38A lok. 208, 40-859 Katowice,
tel. 58 728 9 509




