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KtoMaLek.pl dla 60+
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• Przeciętna apteka handluje około 4 000 produktów, co stanowi 
około 5% wszystkich dostępnych na rynku

• Lek refundowany jest dostępny średnio w co drugiej aptece 
(dystrybucja numeryczna na poziomie 50%)

• Zazwyczaj pacjent starszy kupuje jednorazowo 2-3 leki (często 
więcej)

• Aby sprawnie obsłużyć pacjenta, apteka korzysta z:

– Funkcji zamienników i odpowiedników

– Modułu Kompendium Suplementów Diety

DOSTĘPNOŚĆ LEKÓW





• Obsługa rezerwacji KtoMaLek.pl na bieżąco
• Właściwe oznaczanie rezerwacji – aby pacjent otrzymał zrozumiałą 

informację zwrotną
• Nie usuwamy rezerwacji, tylko korzystamy z przygotowanych 

funkcjonalności
• Rezerwacje „lokalne” dla pacjentów wrzucamy „do kolejki Alt+F10” 

– czas zapomnieć o „szufladzie” – poprawna informacja o 
dostępności leków

Warto zapoznać się z video-instrukcjami, 
dostępnymi w KS-APTEKA oraz 
na KursyDlaFarmaceutow.pl
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ABY PACJENT BYŁ ZADOWOLONY
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GDY LEK JEST PILNIE POTRZEBNY
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KTOMALEK.PL – NIE TYLKO WYSZUKIWARKA

1 mln pacjentów miesięcznie



• Informacje o interakcjach – wydruk, SMS, e-mail

• Pytania do farmaceutów z poziomu 

KtoMaLek.pl - wkrótce
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ROZSZERZONA OPIEKA FARMACEUTYCZNA



9

Elektroniczne 
wyszukanie lekarza i 

umówienie się na 
wizytę 

(także NFZ)

Zdalne badanie 
pacjenta – telewizyta

Zamówienie na 
receptę przez Internet

Wypisanie recepty 
(eRecepty) bez 

obecności pacjenta

Elektroniczne 
wyszukanie apteki i 
rezerwacja leków

Zdalne przekazanie

e-Recepty do apteki  
+ płatność 

elektroniczna

Przywóz leków do 
domu

TAXILEK – TO SIĘ MUSI ZDARZYĆ

TAXILEK
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REJESTRACJA PRZEZ INTERNET
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ZAMÓWIENIE NA RECEPTĘ
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