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Polityka asortymentowa w sieci aptek
Modele zatowarowania

Wybór 
asortymentu

Decyzja o szerokości 
asortymentu
Praca z kategoriami

Kto 
zamawia?

Zamówienia centralne, 
zamówienia w aptece

Gdzie i ile 
zamówić?

Wybór dostawcy,
Wybór oferty,
Negocjacje z dostawcami

FIRMA 
FARMACEUTYCZNA

PRODUCENT 
LEKÓW

DOSTAWCA 
TOWARÓW

HURTOWANIA 
FARMACEUTYCZNA

SIEĆ APTEK

ZARZĄDZAJĄCY 
SIECIĄ

APTEKI

APTEKI WŁAŚCICIELSKIE
APTEKI FRANCZYZOWE

APTEKI NIEZALEŻNE
GRUPY ZAKUPOWE

negocjacje, zamówienienegocjacje, zamówienie

oferta

za
m

ów
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ni
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ro
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ze

ni
e

potwierdzenie dostawypotwierdzenie dostawy

dostawadostawa

kontrakt
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Polityka asortymentowa w sieci aptek
Współpraca z producentem

Oferta producenta 
w sieciach aptek i 

aptekach

Ocena oferty 
producenta

Negocjacje z 
producentem

Wiedza o 
rzeczywistym 

zapotrzebowaniu

Zamawianie 
towaru z oferty 

producenta

Taktyki sprzedaży 
– realizacja 
kontraktów
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Polityka asortymentowa w sieci aptek
Negocjowanie kontraktu – analiza producentów globalnie
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Polityka asortymentowa w sieci aptek
Negocjowanie kontraktu – analiza producentów per towar/per kategorię
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Polityka asortymentowa w sieci aptek
Negocjowanie kontraktu – analiza kategorii globalnie
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Polityka asortymentowa w sieci aptek
Negocjowanie kontraktu – analiza kategorii per producent/per towar



8

Polityka asortymentowa w sieci aptek
Negocjowanie kontraktu – ocena kategorii w sieci aptek na tle rynku
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Polityka asortymentowa w sieci aptek
Zamawianie realizowane przez kupca

Zamówienia do producentów 

√ Zamawianie w skali sieci

√ Oparte na analizie sprzedaży

√ Przejrzysty sposób liczenia

√ Rozdzielanie nadwyżek
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Polityka asortymentowa w sieci aptek
Zamówienia realizowane przez kupca

 Wybór aptek, dla których ma być 
składane zamówienie

 Wybór producenta/grupy produktów/ 
produktów

 Określenie okresów analitycznych

 Wskazanie domyślnego dostawcy towaru 
celem uwzględnienia oferty

 Określenie parametrów związanych z 
zatowarowaniem (np. ilość dni zapasu, 
okres zatowarowania)

 Określenie sposoby generowania 
przesunięć
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Polityka asortymentowa w sieci aptek
Zamówienia realizowane przez kupca

 rejestrowanie rabatów udzielonych przez 
producenta

 identyfikacja towarów zalegających
 bieżąca kontrola wartości całego zamówienia
 możliwosć zmiany operatora logistycznego w 

trakcie budowania zamówienia 

 automatyczne wyliczenie potrzeb zakupowych 
dla każdej apteki i całej sieci 

 analiza 3 okresów sprzedaży
 możliwość ręcznego korygowania ilości towaru 

do zamówienia (wartościowo, procentowo)
 możliwość analizowania zamówienia per produkt 

lub per apteka 
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Polityka asortymentowa w sieci aptek
Zamówienia realizowane przez kupca – decyzja o przesunięciu nadwyżek

DZIAŁANIE  GENERATORA 
PRZESUNIĘĆ

Lista aptek 
źródłowych

Kolejność 
wykonywania 

przesunięć

Ograniczenie 
zlecenia MM 

kwotą

Uwzględnienie 
siatki 

przesunięć 
MM

Lista aptek 
docelowych
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Polityka asortymentowa w sieci aptek
Zamówienia realizowane przez kupca – decyzja o przesunięciu nadwyżek
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Polityka asortymentowa w sieci aptek
Rozsyłanie zamówień do aptek
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Polityka asortymentowa w sieci aptek
Weryfikacja dostawy z zamówieniem
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Polityka asortymentowa w sieci aptek
Badanie zapotrzebowania aptek na nowe produkty

2. Wysłanie prospektu 
do aptek

3. Zamknięcie edycji i 
zatwierdzenie prospektu
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Polityka asortymentowa w sieci aptek
Badanie zapotrzebowania aptek na nowe produkty

3. Zamknięcie edycji i 
zatwierdzenie
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Polityka asortymentowa w sieci aptek
Badanie zapotrzebowania aptek na nowe produkty

2. Wysłanie prospektu 
do aptek
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Polityka asortymentowa w sieci aptek
Przykłady taktyk sprzedaży 

Sprzedaż wiązana

Strategie marżowe/cenowe

Sugestie sprzedaży
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Polityka asortymentowa w sieci aptek
Przykłady taktyk sprzedaży 

Sugestie zakupowe

Sugestie sprzedaży



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ
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