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 100% aptek w kraju jest skomputeryzowanych,

 100% aptek w kraju rozlicza się elektronicznie 
z NFZ,

 Prawie 100% aptek w kraju ma dostęp do Internetu,

 Ponad 80% aptek w kraju korzysta z różnego rodzaju usług 
sieciowych osadzonych w „chmurze”

 Prawie 100% dostawców produktów leczniczych do aptek 
potrafi obsłużyć zamówienie elektroniczne,  

Rynek aptek jest skomputeryzowany



3

Rynek aptek

5850
8850

Liczba aptek

Apteki w sieciach 5+ Apteki niesieciowe

54,42 zł

46,45 zł

Apteki w sieciach 5+

Apteki niesieciowe

 zł42  zł44  zł46  zł48  zł50  zł52  zł54  zł56

Średnia wartość koszyka 
(grudzień 2016)

5 200    

3 100    

 -  1 000  2 000  3 000  4 000  5 000  6 000

Apteki w sieciach 5+

Apteki niesieciowe

Średnia liczba pacjentów 
(grudzień 2016)

17,73 zł

17,41 zł

16,0 zł 16,5 zł 17,0 zł 17,5 zł 18,0 zł

Apteki w sieciach 5+

Apteki niesieciowe

Średnia cena opakowania
(grudzień 2016)
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Pacjent w centrum uwagi

Leki

Innowacyjność Opieka

Zaufanie

Pieniądze Szybkość

Jakość

Profesjonalizm
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Systemy IT w aptekach - wsparcie i wyzwania

Bezpieczeństwo                                                                     
.                                  
.                                      
.

Wsparcie dla 
zdrowia pacjenta.                                        

.                                 

.                             

.

Polityka 
asortymentowa                     

.                                       

.                                

. 

Wzmacnianie 
pozycji rynkowej.                               

.                              

.                             

.                                    

.
KS-AOW i inne 

systemy KAMSOFT

 Bezpieczeństwo prawne i biznesowe aptek w ujęciu 
wsparcia ze strony systemów informatycznych,

 Rola systemów IT w procesie wspierania zdrowia 
pacjentów przez farmaceutów,

 Jak odnaleźć się w mnogości ofert? Co i gdzie 
zamówić?

 Zarządzanie kategoriami w aptece,

 Oferta adekwatna do potrzeb pacjentów
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Bezpieczeństwo aptek
Wsparcie systemów IT w realizacji litery prawa 
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Bezpieczeństwo aptek
Wsparcie systemów IT w realizacji prawa przez apteki

 System jest gotowy od 1 marca 2017 
roku na gromadzenie dodatkowych 
informacji wymaganych w 
raportowaniu do NFZ (na tą chwilę 
projekt Rozporządzenia w sprawie 
informacji gromadzonych przez apteki 
oraz informacji przekazywanych 
Narodowemu Funduszowi Zdrowia 
jest w konsultacjach publicznych)

 Rozszerzenie raportowania o 
dodatkowe informacje (np. typ 
pacjenta, datę przyjęcia recepty do 
realizacji, składniki leku 
recepturowego)
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Bezpieczeństwo aptek
Wsparcie systemów IT w realizacji prawa przez apteki

Jednolity Plik Kontrolny

Odmowy realizacji zamówień
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Bezpieczeństwo aptek
Wsparcie systemów IT w realizacji prawa przez apteki

Raportowanie do ZSMOPL

Kontrola dozwolonej ilości substancji psychoaktywnej
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Bezpieczeństwo aptek
Ochrona danych osobowych

 Wsparcie w tworzeniu Polityki Bezpieczeństwa Danych 
Osobowych

 Zarządzanie Dokumentacją Ochrony Danych Osobowych –
systemowa weryfikacja aktualności dokumentacji

 Wsparcie systemowe dla Administratorów Danych 
Osobowych – np. rejestr upoważnień dostępu do danych

 Systemowy wskaźnik poziomu bezpieczeństwa w systemie 
KS-AOW

 Wsparcie Konsultantów BDO w procesie kontroli, 
doradztwa w zakresie ochrony informacji

Systemy produkcji KAMSOFT spełniają wymagania stawiane przed systemami informatycznymi w kontekście ochrony danych osobowych 
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Bezpieczeństwo aptek
Ochrona danych biznesowych 

logowanie 
kierownika apteki

lista aplikacji 
uzyskujących dostęp 

do danych 
aptecznych

weryfikacja 
„legalności” 

aplikacji

podjęcie decyzji o 
dopuszczeniu lub 

zablokowaniu 
aplikacji
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Bezpieczeństwo aptek
Walidacja procesów i systemów skomputeryzowanych w aptekach

GMP 
(DPW)

GDP 
(DPD) ???

Producenci Hurtownie Apteki
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Wsparcie dla zdrowia pacjenta
Minimalizacja zdarzeń niewłaściwego przyjmowania leków przez pacjenta

Wykrywanie interakcji leków z lekami 

Wykrywanie interakcji leków z żywnością 
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Wsparcie dla zdrowia pacjenta
Opieka farmaceutyczna

 Prowadzenie rejestru pacjentów 
otaczanych szczególną opieką na poziomie 
apteki 

 Ankietowanie pacjentów w celu 
identyfikacji zjawisk chorobowych 
pacjenta, uczuleń na leki, itp.

 Wsparcie systemowe w trakcie sprzedaży –
informacja dla farmaceuty o możliwych 
problemach w sytuacji przyjęcia leku

 Rejestr ważnych informacji związanych z 
pacjentem oraz mechanizm przypomnień 
aktywowany w trakcie kolejnej wizyty 
pacjenta  

 Gotowa ankieta Opieka Farmaceutyczna w 
Geriatrii (Katedra i Zakład Patofizjologii 
Akademii Medycznej w Poznaniu)
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Wsparcie dla zdrowia pacjenta
Opieka farmaceutyczna

Apteki i placówki medyczne

OSOZ

Opieka farmaceutyczna
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Wsparcie dla zdrowia pacjenta
Wsparcie dla terapii komplementarnej

 Wsparcie dla farmaceutów w realizacji 
terapii komplementarnej

 Centralne ustalanie zasad rekomendacji 
sprzedaży produktów wspierających 
leczenie podstawowe 

 Przykłady:
antybiotyk – priobiotyk/ prebiotyk/

synbiotyk
lek kardiologiczny – omega 3
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Polityka asortymentowa
(R)ewolucja wizualna aptek
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Polityka asortymentowa
Kategoryzacja produktów

1.
Strategia 

sieci

2. Definicja 
kategorii

3. Rola 
kategorii

4. Ocena 
kategorii

5. Cele dla 
kategorii

6. Strategie 
dla 

kategorii

7. Taktyki 
dla 

kategorii

8. 
Wdrożenie 

planu 
kategorii

ZARZĄDZANIE 
KATEGORIAMI 
PRODUKTÓW

samodzielnie

• wsparcie w tworzeniu hierarchicznych grup towarów
• ręczna aktualizacja kategorii produktów
• wymagana spora wiedza osób zarządzających

kategoriami i ciągłe monitorowanie rynku nowych
produktów

wykorzystując 
kategoryzację BLOZ

• kategoryzacja BLOZ aktualizowana na bieżąco
• automatyczna aktualizacja kategoryzacji BLOZ w KS-

AOW, KS-ZSA i KS-OmniPharm
• wykorzystanie kategoryzacji BLOZ procesach

zakupowych i sprzedażowych
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Polityka asortymentowa
Kategoryzacja produktów – ocena kategorii w sieci aptek/na rynku
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Polityka asortymentowa
Kategoryzacja produktów – przykłady taktyk dla kategorii

Sugestie zakupowe

Strategie marżowe/cenowe

Sugestie sprzedaży
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Polityka asortymentowa
Potrzeba lekowa pacjenta
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Polityka asortymentowa
Oferty produktowe w aptece 

Sieć aptek

ProducentHurtownia

Grupa zakupowa
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Polityka asortymentowa
Dostęp do wszystkich ofert w trakcie zamawiania produktów

 dostęp do wszystkich ofert z 
jednego miejsca w systemie

 dostęp do promocji 
udostępnianych przez 
dostawców

 porównanie ofert 
dostawców dla wybranego 
produktu

 porównanie ofert grup 
zakupowych i promocji 
dostarczanych przez 
dostawców
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Polityka asortymentowa
Oferty produktowe w aptece – oferta targowa 
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Polityka asortymentowa
Optymalizacja cenowa zamówienia

OPTYMALIZATOR 
ZAMÓWIEŃ

ZAPOTRZEBOWANIE ZAMÓWIENIA DO 
DOSTAWCÓW

 Historia sprzedaży
 Stany magazynowe
 Reguły zamawiania
 Polityka zatowarowania

 Oferty
 Promocje
 Rabaty
 Kontrakty
 Reguły zamawiania

 Propozycje zamówień
 Rejestrowanie korzyści
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Polityka asortymentowa
Optymalizacja cenowa zamówienia
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Polityka asortymentowa
Automatyzacja procesu zamawiania

Fax

Modem

Internet
(KS-EWD)

Zamówienia telefoniczne
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Polityka asortymentowa
Interakcyjność procesu zamawiania
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Kierunki rozwoju rozwiązań informatycznych dla aptek

Bezpieczeństwo Zgodność z 
prawem

Mobilność Innowacyjność

Wsparcie w 
podejmowaniu 

decyzji 
biznesowych
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ZAPROSZENIE

Cykl konferencji regionalnych

Warsztaty dla aptek

Warsztaty dla sieci aptek



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ
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