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Czym jest patient empowerment? 

 

 Samodzielność / Upodmiotowienie / Wzmocnienie 

 

 Zarówno podstawowy CEL jak i bezpośredni 

SKUTEK promocji zdrowia 

 

 

 

 

Kompetencje 
zdrowotne 

Samodzielność 
pacjenta 

↑ potencjału 
zdrowotnego 



Czym jest patient empowerment? 

 Posiadanie mocy 

sprawowania władzy i 

kontroli nad własnym 

życiem i zdrowiem 

 

 Powstaje poprzez 

AUTOWZMACNIANIE 
(promocja zdrowia może być 

katalizatorem i wyzwalaczem) 

 



Jaki jest „empowered patient”? 
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Aktywny 

partner dialogu 

Edukujący się/ 

wyedukowany 

Poszukujący 

nowoczesnych 

rozwiązań 

Odpowiedzialny 

za swoje 

zdrowie 

Pewny 

swoich racji 

Znający, 

egzekwujący 

swoje prawa 



Jaki jest „empowered patient”? 

 To nie jest tradycyjny „polski” pacjent  

 Młody lub w średnim wieku (rzadko powyżej 
65 roku życia) 

 Wykształcony, o dobrym statusie 
socjoekonomicznym (z wyboru lekarza) 

 Często biegły w nowoczesnych technologiach 

 Odpowiedzialny za kogoś (bliscy chorego 
przewlekle, rodzice!) 

 Chorujący przewlekle lub po ciężkiej chorobie 

 

 



Co łączy patient empowerment 

 i nowe technologie? 

Grupa docelowa e-pacjent (pacjent 6E) 

  

educated engaged 

empowerd equals 

expert equipped 



Co łączy patient empowerment 

 i nowe technologie? 

Można realizować ideę patient empowerment bez 

nowych technologii, 

ale dlaczego nie korzystać z narzędzi, które to 

ułatwiają. 

 

 Aplikacje na urządzenia mobilne 

 Internetowe platformy edukacyjne 

 Telekonsultacje 

 Narzędzia e-health 

 

 

 

 



Aplikacje wsparciem pacjenta 

WSPIERANIE LECZENIA PROMOCJA ZDROWIA 

• Nasza Cukrzyca, Glooko 

Cukrzyca 

• RheumaTrack, CatchMyPain 

Choroby reumatyczne 

• BloodNot 

Nadciśnienie tętnicze 

• Migraine eDiary 

Migrena 

• Pill Reminder, Smart Patient 

Leki 

• Dieta Mobile, Fitatu Licznik 
Kalorii, Eat Fit 

Dieta 

• Kręć Kilometry, Every Body Walk! 

Wysiłek fizyczny 

• Headspace, Breathing Zone    

Stres 

• Sleep Time, Sleep Pillow Sounds 

Sen 

• Smoke Free, Nasze zdrowie 
Active, iTriage, MeduSzczepienia 

Profilaktyka i edukacja 



Środowisko
/ 

otoczenie 

Klasyczne 
media 

Platformy 

internetowe 

Fora 

internetowe 

Inne 

Ochrona 
zdrowia 

Źródła wiedzy pacjenta 



Dlaczego patient empowerment? 

 Odpowiedź na istniejącą w społeczeństwie 
potrzebę, tzw. „pacjent dr Googla” 

 Odpowiedź na kryzys kadr medycznych 

 Szansa na zdjęcie części odpowiedzialności z 
lekarza, zmniejszenie roszczeniowości 
pacjentów 

 Promocja zdrowia zamiast medycyny 
naprawczej 

 Odejście od paternalistycznego modelu 
medycyny 



Co wzmacnia zaangażowanie 

pacjenta? 

Źródło HIMSS, OSOZ 1/2017 

zachęty finansowe 28%

zmiany modelu
legislacyjnego w
kierunku partypacyjnym
20%

lepsze usługi 28%

informacje o
korzyściach 24%



Patient empowerment  

to również obowiązki 

Brak nam systemowych narzędzi reagowania 

  

 zarówno w pozytywny, 

      

 jak i negatywny sposób 

 

 na zachowania zdrowotne społeczeństwa. 

Profilaktyka Styl życia 
Zgłaszalność 

na wizyty 

Postawy 

prozdrowotne 



Patient empowerment  

to również obowiązki 

42%  cytologia 

43% mammografia 

45% Dentysta 

Pacjenci nie zgłaszają się na prawie 1/3 wizyt u specjalisty 



Co może nam dać patient 

empowerment? 

Poprawa bezpieczeństwa pacjenta 

Deklaracja londyńska (World Alliance for Patient Safety, przy WHO) 
nacisk na wzmocnienie roli pacjenta, w celu zwiększenia 
bezpieczeństwa opieki zdrowotnej w skali ogólnoświatowej 
 

Jak? 
 

Wykorzystanie wpływu pacjenta na lekarza 

• higiena rąk - prewencja zakażeń 

• weryfikacja i ochrona danych osobowych 

• zrzeszenie pacjentów w celu dialogu i zaangażowania się w 
proces podnoszenia jakości opieki poprzez udział w 
opracowywaniu programów edukacyjnych dla pracowników OZ 



Co może nam dać patient 

empowerment? 

Choroby przewlekłe: 

 edukacja pacjentów oraz „przypomnienia” (podpowiedzi dla 
pacjentów dotyczące wykonania konkretnych zadań związanych z 
leczeniem) u pacjentów z chorobami przewlekłymi, wiązały się ze 
znamienną poprawą kontroli choroby1 

 edukacja w zakresie samodzielnego leczenia astmy u dzieci -
poprawa parametrów czynności płuc i znaczące zmniejszenie 
absencji w szkole2 

 szkolenie dorosłych chorych na cukrzycę typu 2 wpłynęło na 
zmniejszenie stężenia glukozy na czczo, poziomu hemoglobiny 
glikowanej oraz zapotrzebowania na leki hipoglikemizujące3 

 
1. Weingarten SR, Henning JM, Badamgarav E, et al. Interventions used in disease management 

programmes for patients with chronic illness – which ones work? Meta-analysis of published reports BMJ 
200 

2. Guevara JP, Wolf FM, Grum CM, Clark NM. Effects of educational interventions for self management of 
asthma in children and adolescents: systematic review and meta-analysis. BMJ. 2003 

3. Deakin T, McShane CE, Cade JE, Williams RD. Group based training for self-management strategies in 
people with type 2 diabetes mellitus. Cochrane Database Syst Rev. 2005 

 

 

 



Czego potrzebuje ,,empowered 

patient”?  

 Partnerstwa 

 Rzetelnej informacji 

 Prawa do decydowania o sobie 

 POMOCY w doborze źródeł wiedzy na temat 

zdrowia (lekarz, edukator medyczny, OZ) 

 WSPARCIA w starciu z nowymi technologiami, 

szczególnie dla osób starszych (rodzina, 

bliscy, edukatorzy-kursy) 

 



Ile może nam dać patient 

empowerment? 

 Poprawa zdrowia populacyjnego (promocja 

zdrowia) 

 Poprawa wyników pacjentów z chorobami 

przewlekłymi 

 Zmniejszenie liczby wizyt u lekarza 

 

SPADEK KOSZTÓW LECZENIA 



Ile może dać nam patient 

empowerment? 

Pacjent, który czuje odpowiedzialność za swoje 

zdrowie przekaże swą wiedzę i postawę kolejnym 

osobom.  

Będzie miał wpływ na kreowanie postaw zdrowotnych  

swoich dzieci, będzie oddziaływał na współmałżonka,  

znajomych, współpracowników.  



Lekarz - „surowy ojciec” czy partner? 

Paternalizm 

+ pełnia władzy 

+ autorytet 

+/- łatwiejsze 
podejmowanie decyzji 

- pełna 
odpowiedzialność 
(również za 
niepowodzenia) 

- mniejsza współpraca 
pacjenta (brak poczucia 
odpowiedzialności) 

 

Partnerstwo 

+ większa skuteczność 
terapii 

+ większa akceptacja 
niepowodzeń przez 
pacjenta 

-/+ kompromisy 
decyzyjne 

- mniejsza moc 
sprawcza 



Jakie bariery napotyka patient 

empowerment? 

 Bariera systemowa 

 Bariera niechęci profesjonalistów 
• Chęć zachowania kontroli, władzy, autorytetu 

• Czas potrzebny do przeszkolenia pacjenta i ustosunkowania 
się do jego opinii  

• Rodzaj choroby / specjalność 

• Osobiste przekonania  

• Niedostateczna wiedza o „patient empowerment” 

 Bariera niechęci pacjenta 
• Wiek 

• Mentalność 

• Specyfika choroby 



„Alone we can do so little,  

together  
we can do so much” 

-Helen Keller 

Lek. dent. Joanna Bulira-Pawełczyk 

joanna-bulira@wp.pl 

Dziękuję za uwagę 


