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PATIENT EMPOWERMENT,
czyli swiadomosc pacjenta w
dobie technologqii

Joanna Bulira-Pawetczyk



Czym jest patient empowerment?

Samodzielnosc¢ / Upodmiotowienie / Wzmochienie

Zarowno podstawowy CEL jak i bezposredni
SKUTEK promocji zdrowia
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Kompetencje . Samodzielnosc . 1 potencjatu
zdrowotne pacjenta zdrowotnego
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Czym jest patient empowerment?

Posiadanie mocy
Sprawowania wiadzy |
kontroli nad wtasnym
zyciem i zdrowiem

Powstaje poprzez

AUTOWZMACNIANIE

(promocja zdrowia moze byc
katalizatorem | wyzwalaczem)




Jaki jest ,empowered patient™?
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Znajacy,
egzekwujgcy
swoje prawa




Jaki jest ,empowered patient™?

To nie jest tradycyjny ,polski” pacjent

Mtody lub w srednim wieku (rzadko powyzej
65 roku zycia)

Wyksztatcony, o dobrym statusie
socjoekonomicznym (z wyboru lekarza)

Czesto biegty w nowoczesnych technologiach

Odpowiedzialny za kogos (bliscy chorego
przewlekle, rodzice!)

Chorujacy przewlekle lub po ciezkiej chorobie



Co tgczy patient empowerment

| nowe technologie?
e

Grupa docelowa —>e-pacjent (pacjent 6E)

educated engaged

empowerd equals

expert equipped




Co tgczy patient empowerment
| nowe technologie?

Mozna realizowac idee patient empowerment bez
nowych technologii,

ale dlaczego nie korzystac z narzedzi, ktore to
utatwiajg.

Aplikacje na urzgdzenia mobilne
Internetowe platformy edukacyjne
Telekonsultacje

Narzedzia e-health



Aplikacje wsparciem pacjenta

PROMOCJA ZDROWIA WSPIERANIE LECZENIA




Zrodfa wiedzy pacjenta

Srodowisko
/

otoczenie

Ochrona
zdrowia

Klasyczne
media

Platformy
internetowe

Fora
internetowe



Dlaczego patient empowerment?

Odpowiedz na istniejacg w spoteczenstwie
potrzebe, tzw. ,pacjent dr Googla”

Odpowiedz na kryzys kadr medycznych

Szansa na zdjecie czesci odpowiedzialnosci z
lekarza, zmniejszenie roszczeniowosci
pacjentow

Promocja zdrowia zamiast medycyny
naprawcze]

Odejscie od paternalistycznego modelu
medycyny



Co wzmachia zaangazowanie
pacjenta?
_J
Zrédio HIMSS, OSOZ 1/2017

m zachety finansowe 28%

@ zmiany modelu
legislacyjnego w
kierunku partypacyjnym
20%

M lepsze ustugi 28%

® informacje o
korzysciach 24%




Patient empowerment

to rowniez obowigzki
4

Brak nam systemowych narzedzi reagowania

Zarowno w pozytywny,
jak 1 negatywny sposob

na zachowania zdrowotne spoteczenstwa.




Patient empowerment
to rowniez obowigzki

cytologia

mammografia

Dentysta

Pacjenci nie zgtaszajg sie na prawie 1/3 wizyt u specjalisty




Co moze nam dac patient
empowerment?

Poprawa bezpieczenstwa pacjenta

Deklaracja londynska (World Alliance for Patient Safety, przy WHO)
nacisk na wzmocnienie roli pacjenta, w celu zwiekszenia
bezpieczenstwa opieki zdrowotnej w skali ogolnoswiatowe]

Jak?

Wykorzystanie wptywu pacjenta na lekarza
higiena rgk - prewencja zakazen
weryfikacja | ochrona danych osobowych

zrzeszenie pacjentow w celu dialogu | zaangazowania sie w
proces podnoszenia jakosci opieki poprzez udziat w
opracowywaniu programow edukacyjnych dla pracownikow OZ



Co moze nam dac patient
empowerment?

Choroby przewlekte:

edukacja pacjentow oraz ,przypomnienia” (podpowiedzi dla
pacjentow dotyczgce wykonania konkretnych zadan zwigzanych z
leczeniem) u pacjentow z chorobami Przewlekiym| wigzaty sie ze
znamienng poprawag kontroli choroby

edukacja w zakresie samodzielnego leczenia astmy u dzieci -
poprawa parametréw czynnosci ptuc i znaczgce zmniejszenie
absencji w szkole?

szkolenie dorostych chorych na cukrzyce typu 2 wptyneto na
zmniejszenie stezenia glukozy na czczo, poziomu hemoglobiny
glikowanej oraz zapotrzebowania na leki hipoglikemizujgce?

1. Weingarten SR, Henning JM, Badamgarav E, et al. Interventions used in disease management

programmes for patients with chronic illness — which ones work? Meta-analysis of published reports BMJ
200

2. Guevara JP, Wolf FM, Grum CM, Clark NM. Effects of educational interventions for self management of
asthma in children and adolescents: systematic review and meta-analysis. BMJ. 2003

3. Deakin T, McShane CE, Cade JE, Williams RD. Group based training for self-management strategies in
people with type 2 diabetes mellitus. Cochrane Database Syst Rev. 2005



Czego potrzebuje ,,empowered
patient™?

Partnerstwa
Rzetelne) informacji
Prawa do decydowania o sobie

POMOCY w doborze zrodet wiedzy na temat
zdrowia (lekarz, edukator medyczny, OZ)

WSPARCIA w starciu z nowymi technologiami,
szczegolnie dla osob starszych (rodzina,
bliscy, edukatorzy-kursy)




lle moze nam dac patient

empowerment?
I

- Poprawa zdrowia populacyjnego (promocja
zdrowia)

- Poprawa wynikow pacjentow z chorobami
przewlektymi

~ Zmniejszenie liczby wizyt u lekarza

~
e




lle moze dac nam patient
empowerment?
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Pacjent, ktory czuje odpowiedzialnos¢ za swoje
zdrowie przekaze swg wiedze | postawe kolejnym
osobom.

Bedzie miat wptyw na kreowanie postaw zdrowotnych
swoich dzieci, bedzie oddziatywat na wspotmatzonka,
znajomych, wspotpracownikow.



Lekarz - ,surowy ojciec” czy partner?

Paternalizm

+ petnia wtadzy

+ autorytet

+/- tatwiejsze
podejmowanie decyzji
- petna
odpowiedzialnosc
(rowniez za
niepowodzenia)

- mniejsza wspotpraca
pacjenta (brak poczucia
odpowiedzialnosci)

Partherstwo

+ wieksza skutecznosc
terapii

+ wieksza akceptacja
niepowodzen przez
pacjenta

-/[+ kompromisy
decyzyjne

- mniejsza moc
sprawcza



Jakie bariery napotyka patient
empowerment?

Bariera systemowa

Bariera niecheci profesjonalistow
Chec¢ zachowania kontroli, wtadzy, autorytetu

Czas potrzebny do przeszkolenia pacjenta i ustosunkowania
sie do jego opinii

Rodzaj choroby / specjalnosc¢
Osobiste przekonania
Niedostateczna wiedza o ,patient empowerment”

Bariera niecheci pacjenta
Wiek

Mentalnosc

Specyfika choroby



JAlone we can do so little,

together

we can do so much”
-Helen Keller

Dziekuje za uwage

Lek. dent. Joanna Bulira-Pawetczyk

joanna-bulira@wp.pl



