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Personel

30 000 hospitalizacji/rok
60 000 SOR/rok

14 000 zabiegdw operacyjnych/rok
3 000 poroddéw/rok

* 350 pacjentéw/dobe
» 170 pacjentéw w SOR/dobe

365 pielegniarek

65 potoznych

150 lekarzy

70 technikéw

70 ratownikdw medycznych

* 130 pielegniarek/dobe
* 22 potozne/dobe

400 stanowisk komputerowych
7 mobilnych stacji roboczych
Czytniki kodow kreskowych
Drukarki etykiet




Zmiana to proces... —

Hybrydowa Zbiorczy wydruk Dokumentacja
dokumentacja: Historii choroby 100% w ERP - CIS

papierowa Integracja wszystkich Wsparcie decyzji
i elektroniczna dziatow i dostawcow klinicznych

stan stan
przejsciowy docelowy

stan obecny

Gdzie jesteSmy obecnie? Proces zmiany Gdzie chcemy by¢?

Formularze dokumentacji pielegniarskiej @= == == m= = = = - e - - -] Zintegrowany system HIS, RIS, ERP



» Wywiad srodowisko — rodzinny
e Wywiad pielegniarski
» Ocena ryzyka

e PPZ - pomiar parametrow
zyciowych

Dane
wejsciowe

Dane

wyjsciowe

w

* Diagnoza (stfownik ICNP) T N
¢ Interwencje
¢ Biezgca ocena
e Ocena ryzyka
Plan opieki
Interwencje
\

terapeutyczne

e Modutowa Karta Zlecen
e PPZ — pomiar parametréw zyciowych
e MPI — monitorowanie procedur
inwazyjnych
e Konsultacje

>
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Wskazniki jakosci naszg strategig na zmianQ’\’

Nursing Quality Indicators

= Staff mix
\\\ - Nurse : patient
- Nursing care hours per
patient per day
- OSH
= MNursing education

(American Nurses Association, 2011)

= Falls/Injury

- Pressure ulcers

- Pain assessment

= Physical restraint

= Infection (health-care
related)

- Safety

Nursing Quality Indicators

» Structure

Outcome

Nursing sensitive outcome indicators

Infections, fa_]ls, pnes?ure ubus, mortality, .
patients satisfaction etc. PI'OCQSS

; Outcome

(American Nurses Association, 2011)




Ruch chorych — wskaznik struktury ——
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Kategoria opieki

\

Plan opieki pielegniarskig]

Zuzycie zasobow
SZCzepienia
Zakazenia

Nowe zlecenie

Karta zlecen
tw Dokumentacja :

“». Ruch chorych '
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@ Zlecono

WIDOK KOMPAKTOWY

WIDOK PEEMNY

Wzrost cm

o Pomiar param. zyciowych

[Temperatura 36.8%

Dane pobyitu *  Edycja zlecenia
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Zawierdz [T

Historia zmian kategorii opieki pielegniarskiej v
Kod  Obowigzuje od
i 1301-2017 20:29

Obowiazujedo Kategoriaopieki  Osoba opisujaca
Kategoria opieki lllBozena GRYGORUK

Data wpisu

13-01-2017 20:29Bozena GRYGORUK
Il 13-01-2017 17:4513-01-2017 20:29Kategoriz opieki lI|GRAZYNA PIKRON-BACH 13-01-2017 17:46GRAZYNA PIKRON-BACH

Osoba wprowdzajaca  Data ostatnie] modyfikacjiOsaba modyfikujaca
13-01-201720:29  Bozena GRYGORUK

13-01-201720:29  Bozena GRYGORUK
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Kompleksowo$¢ opieki — wskaznik struktury ~
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Kompleksowos¢ opieki — noworodek

E‘l Dane zhiorezo
.i!_' Dane noworodka
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Diagnozy
Uslugi / zasoby
Mowe slecenie
MNowe Zlecenie - leki
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Szezepienia
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|+ pane prayjeciowe dziecka

Nazwisko dziecka™

Czas zgonu®

APGAR pa 10 min.

-Mgr'.:zyzna -
Plaé® Imig dzigcka™
I - I Martwe
Dats porodu®
4300 61
Waga (g) Dlugasé (em)
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Iv Dodatkowe dane dot. noworodka

Ogrzano @ Tak
Odslurowano () Tak
Macz @ Tak

Skéra do skary (7 Tak

Przystawiono do piersi (0 Tak
Smétka (7 Tak
Zabieg Credego 7 Tak

glodny placz
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@ Nie
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@ Mie
@ bie
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-

| Blesny placz

Nie oznaczono

' Nie ocznaczono

) Nie oznaczono

) Nie oznaczono
_! Nie gznaczono
D Nie oznaczano

") Nie oznaczono
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Buowanleplanu opieki -

wskaznik procesowy

mgr piel. Magdalena DYKAS-

| Plan opieki pielggniarskiej

i ur, dok. NrKG:

| (Czynnosci wybrane do wykonania
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muodyfikowanie dawki leku w przypadku

utrzymywania sie bolu

muodyfikowanie drogi podania leku w przypadku
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Profile pacjentow
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Realizacja planu opieki

| Obserwacje: KOPOC - Karta obserwacjl porodu of czasu

Wypelnij formulars nagidwkowy

Atrybuty
Data, gedzing obserwacj
Tgina rodzgoe]

Cifnienie skurcrowe
Cidnienie rozkurcrowe
Cieplota clata

Akcja serca plodu

Zapis KTG

Erwawienie

Opis kreawienia

Seyjka

Rozwarcie ujécia
Crynnoic skurczowa
Shurcie

Co ile minut?

e rrwajg

——

Doda] Edytuj LUsud

Zamkni

1 Pokaz usunigte rekardy

2015 0306 09:37
2015-03-06 08:05

BO

130

oo

5.4

140

reakrywmy

Mie

catkowicie zgladzona
8

samaoistna

regularne

3

E ]

Diruicu] na: *

I >015.03.06 0938
2015-03-06 08:35

B2

120

a0

365

140

reaknywny

Mie

catkowicie zgladzons
10

samaolstna

Fagularng

3

0

PODGLAD -

hopla®

2015-03-06 09:35
B4

130

M.macicy obkurczony, krwawienie 2 drég rodnyc..

1 Wiedrubki

I 2015 0306 10:07
2015-03-06 10:07

78

120

80

35.5

M.rnm:li;, obkurczony, krewawlenie 2 drdpa rodnyc...




Wskaznik

Uszczegdtowienie

i wynikow

Ocena dziatan pielegniarskich

f— e g g i e

€7 ) Bo®*

14-01 Dzien
DOcena

ZCZegohy Tresc

14-01-2017 038:02

aldykas - Magdalena DYKAS- Skora pergaminowa, wysuszona, podatna na uszkodzenia.
ROGALEWSEA, mgr piel.

O

a ocenianie WZorc:
1} (10030641)

Tekst oceny*®
|

| [ —
ocenianie bolu (1
| y -
Status®
@ Szkic @ Kompletny
| (N——"

;aldykas - mgr piel. Magdalena C 51|

adku zapewnianie ciggDs0ba wystawiajgca®

{10006966) =

WeTYTIKaC|a umiejetrnoscl e o
chorego [ 140 [ET 282 i
] alpikron-bach hagrygoruk =




Blok operacyjny

» Zlecanie zabiegow
* Planowanie czasu pracy Bloku Operacyjnego
* Generowanie planu zabiegow

* Rejestrowanie ksiegi zabiegdw w wers;ji
elektronicznej

e Uzupetnianie dokumentacji elektronicznej
operowanego pacjenta
(anestezjolog, pielegniarka anestezjologiczna,
chirurg, pielegniarka operacyjna)

* Generowanie i przechowywanie
Okotooperacyjnej Karty Kontrolnej

* Rejestrowanie zuzytych zasobdw na pacjenta

* Zlecanie i rejestrowanie materiatow do badan

Planowranie pracy Bloku
Dperacyjnego

Flecanie zabiegu na Blok
Dperacyjny

Przyjecie - identyfikacja

Dokumentacja lekarz
anestezjolog

Dokumentacja pielegniarka
anestezjologicena

D kofooperacyjna Karta
Kontrolna

Ksiega zabiegowr

Fuiycie rasobowr

Koszty procedury

W

ey

Raportowanie czasu pracy
Bloku Operacylinego
poszczegdlnych oddziatow
zabiegowych

Raportowanie
wykorzystania Bloku
Operacyjnego, Sali
operacyjnej

Generowanie raportéow
okresowych dotyczacych
ilosci, rodzaju, czasu
poszczegolnnch zabiegow
operacyjnyc

Generowanie raportow
okresowych kosztow
zabiegu operacyjnego na
pacjenta, oddziat, Blok
Operacyjny (leki, materiaty
medyczne, sprzet
jednorazowy, implanty)

Monitorowanie stanu
depozytu i magazynu
implantow, sprzetu
jednorazowego




Tar

Li

it s ey

Mowe zlecenie
Mowe zlecenie - leki
Karta zlecen lekow

Szczepienia

Zlecania schemataw

Zlecenia diet
Karta zlecen

Wprowadz wynik

-

s

Wystawianie recept
farta Onkologiczna
Badanie kliniczne

Zakazenia

. Pielegniarskie
{» Dokumentacja

%, Ruch charych

I o Satystyczne

b
/

Linki

Dane pobytu wg listy

Glowne menu

L~

24-02-201711:25
23-02-201711:16
23-02-201710:55

22-02-201711:34

22-02-27 10:08 |

22-02-2017 0&:11
22-02-2017 081
22-02-2017 08:1
22-02-2017 08:11
22-02-2017 08:11
22-02-217 08:11
22-02-2017 08:11
22022017 0811
22-02-2017 07:50
21-02-2017 12:48
21022017 11:35
21-02-2017 03:11

21-02-2017 07:50 Konsultacja w zakresie odlezyn U

I

22-02-201715:42 |l

Ciggtosc¢ opieki

|

Wiece]

Konsultacja w zakresie odlezyn

Status Wyniki Priorytet Rutynowy Jednostka wykonujaca ZODL/ Zespot ds Profilakoyki | Leczenia Odlezyn
Dnia 20-02:20171222 Wykonano 21-02-2017 0750 Zewn.nrbad. CN4796395
Nrw Ks. Prac.

Wiece]

Dane zlecenia

Rozp./Co badanie ma wyjasni¢? Prosze o konsultacje - odlezyna z pecherzem surowiczym na konczynie - pieta dolnej prawej
Wyniki

Pacjentka lezaca catkowicie zalezna pielegnacyjnie - hospitalizowana w oddziale wewnetrznym szpitala w Leborku.
Wynik Na piecie P odlezyna Il stopnia ( pecherz wypetniony ptynem surowiczym).
Proponuje: nattuszczanie do momentu ewakuacji pfynu surowiczego.

Osoba odpowiedzialng 23 wynik: Bozena BLADOWSKA, PWLZ 0906253F

H Historia zmian statusu

Zamkni] H Wydrukzhiorczy

m
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Raporty T

= . = BT
I Raport kosztow pacjenta
| Pokaz wszystkie pobyty pacjenta [T Nie wyswietlaj profili jako pozycji na raporcie

‘ Wydruku] raport | | Lamknij |
|

Raport kosztow pacjenta:
Data urodzenia: PESEL:

Adres:

Ulica Nr domu / mieszk.:
Miejscowosc: Kod poczt.: Humer telefonu: _

Pobyt w szpialy of Q2012017 do akualnepzcbywa o |
Oddziat-Sala: 49021 Lekarz: od: 02.01-2017 do: 02-01-2017 Dni:

NrKG.: 2017/9/410
z Platnik: 1
kapuzon-szcz
llosc Koszt/Punkty Wartosé
2 00 {PLN)
10 00 (PLN)

S eHagheshrea- U
(¥ diagnostyka-TK 1 00 (PLN)
(% Konsultacje szpitalne 1 00 (PLN)

Wartos¢ punktowa wykonanvch Swiadczen: 0 PKT

LPP Leki pudé nedla patiehta Chemioterapia/Programy lekowe
Leki podane pacjentom

LPR Lista Pacjentow Przyjetych do Szpitala spoza regionu



Plany opieki

ICNP ®

Procedury

OFIS PROCEDUR.

Nazwa komaorki organizacying —...........cooeeee..
Nazwa procedury TOALETA DRZEWA OSKRZELC
KodICDS .o

Tabela zuiycia produktow leczniczych

e mmm;mmm
i in. Zuyte podczas procedury)

Tabela - zasoby ludzkie (koszty osobowe)

i jo : g _—
i inne

1. PROCEDURA DOTYCZY PACJENTA WENTYLO!

ZAMKNIETY ZESTAW DO ODSYSANIA NA OKRES

2. CZAS PRACY: PRZYGOTOWANIE PACJENTA, F

PROCEDURY. UPORZADKOWANIE, DOKUMENTC

3. CENA ZESTAWU ZAMKNIETEGO DO ODSYSAN

OP1S PROCEDUR Zakacznik nr 1
QP15 PROCEDUR.
Nazwa komérki Oddzial Chorsh D i Geriat
Nazwa
KodICD9 ... e Z o
KodICDS ..o Kod usbugi w Clininet ...
Tabela zuzycia produktow leczniczych
= Tabela zuzycia produktow leczniczych
I mw(mm-mm
| in. zuyte podczas procedury) lecznicze (leki krew, medyczne iy
A Lp i in. 2utyte podezas o4 llodé zyta Cena
hogan A B C
do i 1 =3
——— L Toot
Tabela zuiycia ‘oraz sprzetu wiythu
Materialy (materialy opatrunkowe., szewne.
p rgkawice | in. materialy jednorazowe np. drul losé agyta Cena
medyczne ) oraz sprzet 1xuz.
L ] T
= E
cosmopor T
przesceradio niesteryine T=
oraz pojemnik na odpady cstre T
ostrze
T lm = ; ey es Tabela zufycia materialow oraz sprzetu medycznego ¥ I I .
vy Trﬁm
== 1 % ® e peerm— o
[Miska do e | A B C
[miska nerkowata lM =3
Tabela zuiycia Srodkéw trwalych
Tabela zuzycia Srodkow trwalych e — Tabela zuzycia Srodkdw trwalych
Tod e Lr.| ool e oy o=
Tabela - zasoby ludzkie (koszty osobowe) Tabela - zasoby ludzkie (koszty osobowe)
Tabela - zasoby ludzkie (koszty osobowe) Tudzie ielegniarka dd_ I I Zascby luodie [lekars. prelegniarka i Cas pracy Wynagroczsre ]
- = - 1 A 15min - -
A Im .lm
1 /| Ratownik
ia gezie wykor i i i e jest badania konieozne podozas
: ia gie procedur i inne ) procedur i inne )
procedur i inne ) zas y obejmue pace




W
Korzysci dla pielegniarek i potoznych —~—_

z wdrozenia ERP

eliminacja zbednego gromadzenia danych

mozliwos¢ poréwnywania danych z poprzednich pobytow

staty dostep do danych, mozliwos¢ aktualizacji przy t6zku

poprawa jakosci dokumentowania opieki — poprawa bezpieczenstwa
oparcie o wystandaryzowang terminologie, stowniki

automatyczna autoryzacja wpisow

mozliwos¢ wgladu do dokumentacji prowadzonej przez innych cztonkow
zespotu

automatyczna identyfikacja pacjenta: opaski, etykiety



Strategia na rzecz sukcesu

Zarzgdzanie zmiang (NIE dla zmiany zarzadzajgcej wdrazaniem ERP!)

Benchmarking — podgladajmy najlepszych

Weryfikacja procesow miedzy obszarami w organizacji

Zbudowanie systemu pozyskiwania wiedzy - wsparcia

Przyjecie racjonalnych oczekiwan:

- mapowanie ram czasowych dla kazdego projektu

- start od podstaw aby zapewni¢ poczatkowy sukces; szkolenia na wersji testowej, sukcesywne
wdrazanie: wyniki laboratoryjne, dokumentacja przyjecie, pobyt, wypis, zlecenia lekow, itd.

Pomysine wdrozenie systemu ERP to akceptacja przez uzytkownika mierzona
zadowoleniem z dostepu do danych istotnych w dostarczaniu opieki



Zmiana to rozwoj

A co dzieje sie

pomiedzy? Do czego dgzymy?

Poczqtek XXI wieku

;
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Whiosek: Pielegniarki liderami wdrazania
systemow i narzedzi e-zdrowia




Dziekuje za uwage
bwwojcik@op.pl



