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Pacjent

• 30 000 hospitalizacji/rok
• 60 000 SOR/rok
• 14 000 zabiegów operacyjnych/rok
• 3 000 porodów/rok

Personel

• 365 pielęgniarek
• 65 położnych 
• 150 lekarzy
• 70 techników 
• 70 ratowników medycznych

Sprzęt

• 400 stanowisk komputerowych 
• 7 mobilnych stacji roboczych 
• Czytniki kodów kreskowych
• Drukarki etykiet 

• 130 pielęgniarek/dobę
• 22 położne/dobę  

• 350 pacjentów/dobę
• 170 pacjentów w SOR/dobę



Zmiana to proces…

stan obecny

Gdzie jesteśmy obecnie?

stan 
docelowy

Gdzie chcemy być?

stan 
przejściowy

Proces zmiany

Formularze dokumentacji pielęgniarskiej Zintegrowany system HIS, RIS, ERP

Hybrydowa 
dokumentacja: 

papierowa 
i elektroniczna 

Dokumentacja 
100% w ERP - CIS

Wsparcie decyzji 
klinicznych

Zbiorczy wydruk 
Historii choroby

Integracja wszystkich 
działów i dostawców



Przyjęcie pacjenta

• Modułowa Karta Zleceń
• PPŻ – pomiar parametrów życiowych

• MPI – monitorowanie procedur 
inwazyjnych

• Konsultacje  

• Ocena gotowości do wypisu 
• Wskazówki pielęgniarskie 

• Diagnoza (słownik ICNP)
• Interwencje
• Bieżąca ocena 
• Ocena ryzyka

• Wywiad środowisko – rodzinny
• Wywiad pielęgniarski 
• Ocena ryzyka
• PPŻ – pomiar parametrów 

życiowych

Dane 
wejściowe Plan opieki

Interwencje 

terapeutyczne

Dane 

wyjściowe



Wskaźniki jakości naszą strategią na zmianę

• wskaźniki strukturalne – obejmujące 
ruch chorych, kompleksowość opieki, 
poziom obsad pielęgniarskich, poziom 
wykształcenia pielęgniarek;

• wskaźniki procesowe – służące do 
pomiaru interwencji, oceny opieki nad 
pacjentami; 

• wskaźniki wyników –
odzwierciedlające wyniki leczenia 
pacjentów; zależą od ilości i jakości 
opieki pielęgniarskiej; należą do nich 
takie zdarzenia niepożądane, jak: 
odleżyny i upadki, rehospitalizacje, 
reoperacje, zakażenia szpitalne



Ruch chorych – wskaźnik struktury





Kompleksowość opieki – wskaźnik struktury 

• Wywiad środowiskowo – rodzinny  

• Karta wywiadu pielęgniarskiego 

• Modułowa karta zleceń 

• Skale 

• Bieżąca ocena 

Aktywność fizyczna
Higiena 
Odżywianie
Wydalanie
PPŻ
Leczenie 
Edukacja i wsparcie 
Psychiczne  
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Kompleksowość opieki – noworodek



Modułowa elektroniczna karta zleceń PPŻ



Budowanie planu opieki – wskaźnik procesowy



Profile pacjentów
Obszar zabiegowy Obszar zachowawczy 



Realizacja planu opieki



Wskaźniki wyników 



Blok operacyjny
• Zlecanie zabiegów

• Planowanie czasu pracy Bloku Operacyjnego

• Generowanie planu zabiegów

• Rejestrowanie księgi zabiegów w wersji 
elektronicznej

• Uzupełnianie dokumentacji elektronicznej 
operowanego pacjenta 
(anestezjolog, pielęgniarka anestezjologiczna, 
chirurg, pielęgniarka operacyjna)

• Generowanie i przechowywanie 
Okołooperacyjnej Karty Kontrolnej 

• Rejestrowanie zużytych zasobów na pacjenta

• Zlecanie i rejestrowanie materiałów do badań 

• Raportowanie czasu pracy 
Bloku Operacyjnego 
poszczególnych oddziałów 
zabiegowych

• Raportowanie 
wykorzystania Bloku 
Operacyjnego, Sali 
operacyjnej

• Generowanie raportów 
okresowych dotyczących 
ilości, rodzaju, czasu 
poszczególnych zabiegów 
operacyjnych

• Generowanie raportów 
okresowych kosztów 
zabiegu operacyjnego na 
pacjenta, oddział, Blok 
Operacyjny (leki, materiały 
medyczne, sprzęt 
jednorazowy, implanty)

• Monitorowanie stanu 
depozytu i magazynu 
implantów, sprzętu 
jednorazowego



Ciągłość opieki



Raporty



Plany opieki 
ICNP ®

Procedury 



Korzyści dla pielęgniarek i położnych 
z wdrożenia ERP

• eliminacja zbędnego gromadzenia danych 
• możliwość porównywania danych z poprzednich pobytów
• stały dostęp do danych, możliwość aktualizacji przy łóżku
• poprawa jakości dokumentowania opieki – poprawa bezpieczeństwa 
• oparcie o wystandaryzowaną terminologię, słowniki
• automatyczna autoryzacja wpisów
• możliwość wglądu do dokumentacji prowadzonej przez innych członków 

zespołu
• automatyczna identyfikacja pacjenta: opaski, etykiety
• …



Strategia na rzecz sukcesu

• Zarządzanie zmianą (NIE dla zmiany zarządzającej wdrażaniem ERP!)
• Benchmarking – podglądajmy najlepszych
• Weryfikacja procesów między obszarami w organizacji
• Zbudowanie systemu pozyskiwania wiedzy - wsparcia
• Przyjęcie racjonalnych oczekiwań:
- mapowanie ram czasowych dla każdego projektu
- start od podstaw aby zapewnić początkowy sukces; szkolenia na wersji testowej, sukcesywne 

wdrażanie: wyniki laboratoryjne, dokumentacja przyjęcie, pobyt, wypis, zlecenia leków, itd.

Pomyślne wdrożenie systemu ERP to akceptacja przez użytkownika mierzona 
zadowoleniem z dostępu do danych istotnych w dostarczaniu opieki



Zmiana to rozwój

Początek XXI  wieku 

Wniosek: Pielęgniarki liderami wdrażania 
systemów i narzędzi e-zdrowia

A co dzieje się 
pomiędzy? Do czego dążymy?



Dziękuję za uwagę
bwwojcik@op.pl


