
Pacjent – SPZOZ – NFZ              
wobec cyfryzacji 
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Cyfryzacja – Dygitalizacja

Nadawanie postaci cyfrowej 
danym pisanym i drukowanym 

zawartym na nośnikach 
magnetycznych lub innych. 
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Prokuratura zajmie się  
cyfryzacją

w służbie zdrowia.       
Podejrzane przetargi
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Dygitalizacja szansą na jakość        
i efektywność w szpitalach

i placówkach służby zdrowia 
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Pacjent:

e – rejestracja
e – laboratorium
e – kardiologia
e – system kolejkowy
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SPZOZ:
e – administracja
e – lekarz 
e – apteki
e – diagnostyka
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SPZOZ WT
koszty (od 2012 roku):
e – administracja: 180 000 zł
e – lekarz: 600 000 zł
e – apteki: 140 000 zł
e – diagnostyka: 560 000 zł
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e – Administracja:

1. Centrum Obsługi Pacjenta
2. Kadry, Księgowość - Apteki, Statystyka medyczna
3. Światłowody – telefony
4. Bezpieczeństwo danych
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e – Statystyka medyczna:
1. Słabo funkcjonujący system NFZ – problemy   

kadrowe
2. Przerwy w funkcjonowaniu systemu
3. e – papierologia (powielanie dokumentów 

funkcjonujących w obiegu elektronicznym,  
dublowanie dokumentacji do różnych Działów   
Płatnika)
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Koszty związane z wprowadzaniem różnych elementów 
reformy służby zdrowia:

EWUŚ – 20 000 zł
KOLCE – 10 000 zł
E – ZWOLNIENIA - ?
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e – Lekarz:

1. skierowania, recepty, dokumentacja medyczna
2. e – zwolnienia
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e – Apteki:
1. e – hurtownie
2. e – księgowość
3. e – refundacja

www.zoztargowek.waw.pl                   www.medita.pl



e – Diagnostyka:

Badania w systemie, dostępne w każdej przychodni  
(RTG i Mammografia – obraz i opis, USG tylko opis) 
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e – Zdrowie

Miasto Stołeczne Warszawa monitoruje stan 
przygotowania jednostek służby zdrowia do 
wdrożenia systemu e – zdrowie
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e – zwolnienia

Brak ujednolicenia oprogramowania stosowanego w 
podmiotach medycznych i sytemu obsługiwanego 
przez ZUS narazi ZOZ – y na duże koszty wdrożenia 
e – zwolnień
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e – raportowanie

Obowiązek tworzenia i przekazywania danych do MZ i 
NFZ generuje nieuzasadnione koszty

Wysoka szczegółowość danych niezbędnych do korekty 
wyceny świadczeń medycznych jest charakterystyczna 
dla niedoszacowanych wycen. 
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Konkurs MOWNFZ w rodzaju Rehabilitacja Lecznicza:

1. Elektroniczna dokumentacja (historia choroby,  
skierowania, zwolnienia, recepty) – 2 – 4 pkt
2. Możliwość zapisów poprzez e – rejestrację: 1 pkt
3. ISO 27001 – 1 pkt 
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Dygitalizacja w Centrum Medycznym            
Warszawa-Targówek

e – rejestracja
e – dokumentacja
e – laboratorium



Dygitalizacja w mediach
„Lekarze wygrali i zyskali na czasie” – e zwolnienia
„e – Zdrowie przyprawia o silny ból głowy” – koszty 

wprowadzenia systemu 700 mln. zł, potrzeba kolejnych 
245 mln. zł.

„Szpitale ujawnią czy skutecznie leczą” – onkologia, 
przekazywanie danych statystycznych do MZ.

„Resort zdrowia potwierdza: stawki za leczenie dzieci w 
dół” – przekazywanie danych kosztowych do Agencji 

Taryfikacji
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„Umówione przetargi IT. Jak windowano ceny” – zmowy 
cenowe firm IT

„Będą ułatwienia dla medyków przy e – zwolnieniach” –
zwolnienie lekarzy z opłaty za e podpis.

„Szpital odmawia informacji? Nie ma racji !” – 28 % 
szpitali odpowiedziało na pytanie fundacji „Rodzić po 

ludzku”.
„Leki coraz bardziej bezpieczne, ale kontrola nad nimi 

nadal mizerna” – włączenie kierowników aptek do 
systemu inspekcji farmaceutycznej. 
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DZIĘKUJE ZA 
UWAGĘ
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