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Centrum Medyczne
,Dobrzynska”

najwieksza placowka lecznictwa
ambulatoryjnego na Dolnym Slasku,

25 poradni specjalistycznych,

rozbudowany Dziat Rehabilitacji,

rocznie udzielamy ok. 560 tysiecy swiadczen,
w tym ok. 160 tys. porad lekarskich.

zatrudniamy 134 lekarzy, w tym
3 profesorow, 3 doktorow habilitowanych

i 46 doktorow nauk medycznych

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017
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CZESC |

DEFINICIJE
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SYSTEM INFORMATYCZNY:

- zbidr powigzanych ze sobg elementow,
ktorego funkcjg jest przetwarzanie danych

przy uzyciu techniki komputerowe;j.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017




(®) Sosrmmsi
Elementy sktadowe systemu

e sprzet,
® oprogramowanie,
e zasoby osobowe — ludzie, lekarze...

e elementy organizacyjne — czyli procedury
korzystania, instrukcje robocze itp.

e elementy informacyjne; bazy wiedzy

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017
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SPRZET — czyli drogie zabawki

e komputery,

e urzadzenia stuzgce do:
e przechowywania danych,
e komunikacji miedzy sprzetowymi elementami systemu,
e komunikacji miedzy ludzmi a komputerami,

e odbierania danych ze Swiata zewnetrznego
—nie od ludzi (na przyktad TK, RM, kamera, skaner),

e wywierania wptywu przez systemy informatyczne
na Swiat zewnetrzny — elementy wykonawcze
(na przyktad winda podtgczona do SAP-u).

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017
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E-UStUGA:

— ustuga Swiadczona drogg elektroniczng
przez siec telekomunikacyjng,

a w tym sieC komputerowg, np. Internet,

z wykorzystaniem systemu informatycznego,
ktorej Swiadczenie jest zautomatyzowane i
ktéra wymaga niewielkiego udziatu cztowieka.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie”

WROCLAW 2017
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Przyktady e-ustug:

e Ustugi umozliwiajgce lub wspomagajgce
obecnosc¢ przedsiebiorstw lub osob w sieci
elektronicznej, takie jak witryna lub strona
internetowa.

e Ustugi generowane automatycznie przez system

| przesytane Internetem lub siecig elektroniczng
w odpowiedzi ha okreslone dane wprowadzone

przez ustugobiorce.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017




(%) Sosramsica
CYFRYZACIA:

- pierwotnie: synonim ,,digitalizacji” - procesu
zamiany sygnatu analogowego na cyfrowy,

- obecnie tez: rozpowszechnienie techniki
cyfrowej — np. ,cyfryzacja spoteczenstwa”

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017




CZESC I
MINISTERSTWO
CYFRYZACII




(®) Sosraska Mlinisterstwo Cyfryzacji:

- powstato na mocy rozporzgdzenia Rady
Ministrow z dnia 7 grudnia 2015 roku
(w drodze przeksztatcenia dotychczasowego
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji),

- Program: ,,0d papierowej do cyfrowej Polski”

- Gtowne zadania: cyberbezpieczenstwo,
rejestry panstwowe, e-administracja,
wykorzystanie informacji i zasobow.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017



(%) sosramska Komitet Rady Ministrow
do spraw Cyfryzacji

- informatyzacja administracji publicznej i rejestry
publiczne,

- rozwoj spoteczenstwa informacyjnego i rozwoj sieci
szerokopasmowych,

- polityka audiowizualna,

- wdrazanie rozwigzan informatycznych, w szczegdlnosci
dotyczacych edukacji, ochrony zdrowia i podpisu
elektronicznego oraz

- zastosowanie technologii informacyjnych w budowie
gospodarki opartej na wiedzy.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017
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(®) Sosraska  Strumien e-Zdrowie

Od papierowej do cyfrowej Polski: e-Zdrowie

- poprawi jakosc leczenia, oszczedzi czas pacjentow oraz
poprawi efektywnos¢ zarzgdzania zasobami.

Cele:

* Udostepnienie ustug elektronicznych,

* Ograniczenie pomytek i nieprawidtowosci,

* Dostarczenie mechanizmoéw uwierzytelnienia,

E-ustugi w zdrowiu to tatwiejszy dostep do opieki
zdrowotnej m.in. dzieki lepszemu obiegowi informacji
w systemie.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017
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(®) Sosraska  Strumien e-Zdrowie

Zakres prac:

Stworzenie funkcjonalnosci:

* obstuga eRejestracji, eRecepty, eSkierowan,

* dostep do Elektronicznej Dokumentacji Medycznej,
e dostep do Internetowego Konta Pacjenta

a takze

e Zaopatrzenie wszystkich obywateli w narzedzia
zawierajgce funkcje identyfikacji i uwierzytelniania oraz
podpisu uznane w obszarze ochrony zdrowia i opcjonalnie
w innych obszarach oraz bedgce nosnikiem Medycznych
Danych Ratunkowych.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie”

WROCLAW 2017




(%) Sosraiska Strumien e-Zdrowie Korzysci

Zdalny dostep do istotnych ustug elektronicznych
(np. rejestracja do lekarza)

e tatwiejszy dostep do Swiadczen medycznych dzieki
skroceniu kolejek do lekarza

Mozliwe zmniejszenie liczby btedéw lekarskich dzieki
szybkiemu dostepowi do historii choroby

e Znaczne skrocenie czasu potrzebnego na uzyskanie
dostepu do waznych informacji dotyczacych pacjenta

* Zmniejszenie biurokracji oraz kosztéw dzieki ograniczeniu
liczby dokumentow papierowych i automatyzacji
procesow.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie”

WROCLAW 2017
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Ale to juz byio ...

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017
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Chip w dowodzie - nowe wyzwanie

Rzad przyjat projekt ustawy o nowych dowodach osobistych,
zaktadajacy, ze od 2011 roku bedziemy postugiwac sie
elektronicznym dokumentem tozsamosci, a prawo do niego

bedzie przystugiwato Polakom juz z chwilg urodzenia.

Minister spraw wewnetrznych i administracji Jerzy Miller
powiedziat na konferencji prasowej ze posiadajgc nowy dowaod
osobisty nie trzeba bedzie mie¢ dodatkowych dokumentow
w postaci np. ubezpieczenia zdrowotnego.

Rynek Zdrowia 16.03.2010

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017
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Na czym zalezy Pacjentowi:

Zapewne zalezy mu na zdrowiu. Ale jesli juz jest chory,
to zapewne chciatby sprawnie zarzadzac choroba:

* bez ktopotu zarejestrowac sie na wizyte do lekarza,
* nie czekac zbyt dtugo na wizyte,
* dostac przypomnienie o wizycie,

* miec pewnosc, ze lekarz nie pomyli go (i jego wynikow)
z kims innym,

 miec dla siebie czas (duzo czasu) lekarza,
* uzyskac odpowiedzi na wszystkie nurtujgce pytania, itd.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017
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Na czym zalezy lekarzowi:

Zapewne zalezy mu na sprawnym, bez dodatkowych
ktopotow, wykonywaniu swojej pracy i to za dobre pienigdze
i bez nadmiaru ,,durnych” obowigzkéw.

Lekarz chciatby:
* moc poswieci¢ czas pacjentowi, a nie dokumentacji,
e skupic sie na jakosci, a nie na iloSci pacjentow,

* miec szybki dostep do badan, konsultacji — zarowno
dla siebie (wyniki) jak i dla pacjenta (terminy),

* moc ,zarzadzac” leczeniem pacjenta,

* jbycC za to godnie wynagradzanym!!

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017
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Na czym zalezy (powinno zalezec) ,,systemowi”:

,System”, czyli politycy zdrowotni i zarzadzajacy chca:
- miec¢ mozliwie zdrowe spoteczenstwo przy jak najnizszych
naktadach finansowych,

- zlikwidowac lub ograniczyc¢ kolejki (czemu ,,politycznie”
a nie merytorycznie?),

- miec czytelng i dostepng dokumentacje medyczng do
celdéw rozliczeniowych i dowodowych (btedy medyczne),

- chroni¢ dane osobowe,
- miec¢ mozliwosc¢ skutecznego ,,zarzgdzania” zdrowiem.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017




C'J eeeeeeeeee dyczne
DOBRZYNSKA

Jesli nie znasz portu
przeznaczenia wiatry
korzystne nie bedqg

Ci wiaty...




(®) Sosrmmsi

Moje cele cyfryzacji ,,zdrowia”:

1. Pomoc lekarzowi,

2. Zarzadzanie zdrowiem pacjenta,
3. Zarzadzanie zdrowiem populacji.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017
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CELnr1
Pomoc lekarzowi

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017
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llos¢ dostepnych informacji na temat stanu
zdrowia Pacjenta zalewa lekarza.

Kiedys na karcie wypisowej byto
kilka/kilkanascie badan i sSwietna epikryza.

Dzisiaj jest to spis wszystkich wykonanych
badan i czasem dobra epikryza.

Kto sie w tym szybko potapie?

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017




(%) Sosraiska
e Z drugiej strony nie ma jeszcze systemu

gromadzacego wszystkie dostepne dane
o zdrowiu / chorobie pacjenta.

e Jestesmy w okresie przejsciowym.

* Mamy problemy z e-dokumentacjg,
a jeszcze nie odczuwamy ,wartosci
dodanej”.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017




(%) Sosraiska
Koniecznos¢ prowadzenia e-dokumentacji
odhumanizowuje wizyte u lekarza.

Lekarz gapi sie w monitor i stuka

w klawiature zamiast spoglgdac¢ w oczy
choremu.

Wvyniki ,w komputerze” sg wazniejsze
niz pacjent.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017
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centrum medyczne . .
(®) Sosramsia  Zadania do wykonania:
1. Uprosci¢ prowadzenie dokumentacji

poprzez systemy rozpoznawania mowy
i dyktowanie notatek.

2. Uproscic prezentacje wynikow badan
poprzez intuicyjne wykresy itp. —
system Bl — przeksztatcenie danych
w informacje, a informacji w wiedze.

3. Pozwoli¢ lekarzom leczy¢ a nie
sprawozdawac czy ,,refundowac”,

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017
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(®) Sosramsia  Zadania do wykonania:

4. Upraszczac identyfikacje pacjenta.

— dane biometryczne - linie papilarne,
— ,elektroniczny” dowod tozsamosci,
—  chip wszczepiony pacjentowi.

5. Uprosci¢ autoryzacje danych,
6. Dac lekarzowi czas na leczenie chorego!

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017
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Totalna inwigilacja — ale zdrowa!

o Firma CityWatcher.com jako pierwsza
w USA zaczeta wszczepiac swoim pracownikom chipy,
ktore stuzq jako identyfikatory zezwalajgce na dostep
do zastrzezonych pomieszczen. Do tej pory takie
urzgdzenia wszczepiano psom
i pracownikom prokuratury w Meksyku.”

* Gazeta Wyborcza - 15.02.2006 r.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie”

WROCLAW 2017
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CEL nr 2

Zarzadzanie zdrowiem
pacjenta

| jego chorobg tez!
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Lekarza ,,atakuj3” pacjenci.

Szczegolnie w Polsce, gdzie lekarzy
jest mato i nie sg szanowani przez ,system”.

/meczeni lekarze rezygnujg z pracy ,,na NFZ":

- wybierajg sektor prywatny lub

- wyjezdzajg za granice, gdzie mniej pracuj3
za lepsze wynagrodzenie.

Czy jednak lekarz musi osobiscie przyjac
wszystkich pacjentow?

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROGLAW 2017




(%) Sosraiska
W POZ w ,,sezonie grypowym” lekarz udziela
dziennie kilkudziesieciu porad. Ale czy musi?

Dobra poradnia diabetologiczna to taka,

w ktorej pacjent rozmawia z dietetykiem

| edukatorem, a dopiero na koncu trafia do
lekarza. | jest bardziej zadowolony...

Mysle, ze powinnismy myslec o ,preselekc;ji”.

Trzeba zastosowac — zaczynajgc od POZ —
swoisty TRIAGE.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017




(®) Sosrmmsi _
TRIAGE - stowo pochodzi z jezyka francuskiego

| 0znacza dostownie : segregowanie,
sortowanie.

Trudno powiedziec, kiedy doktadnie okreslenie
TRIAGE zostato zaadoptowane

do dziatan medycznych. Pierwsze informacje
na ten temat dotyczg juz czasow
Napoleonskich —w roku 1797 na polu walki
pojawity sie ambulanse szukajgce Izej rannych.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie”

WROCLAW 2017



System START

HIE TAK
Udroznij drogi oddechowe | |
=30min =30 min
{h“'a_ Oddycha? Ocen nawrat kapilarny,
obecnosé tetna na tetnicy
| -L_h\-] Promisniowe]
NIE < 2sek, TAK &— =2sek, NIE
O=zoby nie do l
uratowania e Oicen stan
w warunkach swiadomosci Zatamuj krwotok |
katastrofy
Hie speinia prostych polecen Spetnia proste polecenia

| .

System START

stosowany
w SOR-ach

WROCLAW 2017




(®) sosrasia
Zasada Pareta — inaczej zasada 80/20,
»Kluczowych nielicznych i bfahych licznych?,

* Dziatajac zgodnie z tg zasadg powinnismy
odnajdywac i wykonywac te czynnosci,
ktore sg najbardziej wartosciowe
| przynoszg najwiecej efektow,
przy jednoznacznym pominieciu tych mniej
efektywnych czynnosci.

e Lepiej leczy¢ raka ptuc niz bronchit.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017



(®) Sosraviska  Zadania do wykonania:
Reorganizacja systemu opieki
nad pacjentem poprzez utworzenie
etatu ,, asystenta medycznego”:

Zadania asystenta:
* wywiad wspomagany komputerowo,
* podstawowe badania: RR, EKG itp.,
* zebranie i zestawienie danych o pacjencie,

* edukacja i profilaktyka,

e zalecenia leczenia w btahych sprawach.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017




(%) Sosrmsia
Ksztatcimy juz takie kadry:
Sylwetka absolwenta kierunku Zdrowie Publiczne:

Studia | stopnia przygotowujg do pracy
na stanowiskach wykonawczych w programach
ochrony zdrowia i profilaktyki.

Absolwenci posiadajg wielokierunkowg wiedze
oraz posiadajg umiejetnosci intelektualnego

| praktycznego wykorzystania nabytych efektow
ksztatcenia w obszarze nauk o zdrowiu.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017




(%) sosrmiska Asystent lekarza — specijalista
zdrowia publicznego? |

e Zawod pomocniczy uprawniajgcy do Swiadczenia
pomocy medycznej chorym. Uprawnienia
obejmujg swiadczenia zdrowotne wobec
pacjentow nie wymagajgcych specjalistycznej
opieki lekarskiej oraz w nagtych przypadkach.
Ponadto ma prawo wydawania orzeczen o stanie
zdrowia w ww. przypadkach oraz orzekania
o czasowej niezdolnosci do pracy. Ma tez
uprawnienia do dziatan w zakresie oswiaty
zdrowotnej i profilaktyki, w tym szczepien.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017
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Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 20 lipca 1950 .
o zawodzie felczera

(tekst jednolity Dz.U. z 2004 r. nr 53,
poz. 531 z pozn. zm.).

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017



centrum medyczne :
CQJ S OBRZYNCKA Wykon.ywar.ue’za.wodu felczera polega
- na udzielaniu swiadczen zdrowotnych,
1) badaniu stanu zdrowia; a w szczegolnosci:

2) rozpoznawaniu chorob i zapobieganiu im;
3) udzielaniu pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia;

4) wykonywaniu czynnosci z zakresu medycyny pracy, zapobieganiu
i zwalczaniu chordb zakaznych;

5) sprawowaniu nadzoru nad artykutami zywnosciowymi
i produktami uzytkowymi;
6) stwierdzaniu zgonow;

7) udziale w procesie leczenia pod nadzorem lub przy wspotpracy
z lekarzem.

2. Czynnosci okreslone w ust. 1 felczer wykonuje samodzielnie
w podmiocie leczniczym w rozumieniu przepisow o dziatalnosci
leczniczej albo w utworzonym punkcie felczerskim.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017
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Cele podejmowanych dziatan:

* spowodowanie, ze btahe problemy pacjenta
zostang rozwigzane bez kontaktu z lekarzem,

e zredukowanie liczby pacjentéw chcacych
skorzystac z ustug lekarza.

To sie juz dzieje:

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017




(%) Soseasia
Telefoniczna Informacja Medyczna

W ramach Telefonicznej Informacji Medycznej nasi Pacjenci
dzwonigcy z problemem zdrowotnym na infolinie pod numerem
XX mogg uzyskac pomoc przez catg dobe.

Zespot TIM tworzg h
doswiadczeni lekarze,
pielegniarki i ratownicy t‘\. —

medyczni, ktorzy zbierajg ~—#2 ,_
od dzwonigcego I li’

informacje i starajg sie

doradzic, jakie dziatania
nalezy w danej sytuacji
podjac.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie”

WROCLAW 2017
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CELnr3

Zarzadzanie zdrowiem
populacji




(%) Sosraiska
Za czas jakis dane pacjentow z réznych miejsc
,2fapig sie za raczki”.

Da nam to nowe mozliwosci akcji
profilaktycznych:

Pytanie do bazy: Pokaz Polakow, ktorzy:

- mieli podwyzszony poziom glikemii,
- hie majg rozpoznania ,,cukrzyca”
- i skieruj ich na badanie HbA1C.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017
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/resztg juz dzisiaj mamy w systemach
mase danych, ale z nich nie korzystamy.

Przyktadem jest NFZ i kolejki
do Ambulatoryjnej Opieki
Specjalistycznej.

WROCLAW 2017
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W 2016 r. udzielono 15 415 porad 6082 osobom.
Z kolejki przyjeto 593 osoby

w tym 463 ,pilnych” i 130 ,stabilnych”.
Srednio mamy 1285 porad, w tym 49 ,z kolejki”.

Osoby oczekujace

PILNE Sredni przewidywany czas
oczekiwania [dni] 29 108 80
Osoby oczekujace 1403 1561 1387
STABILNE
Pierwszy wolny termin 02.2020 11.2022 10.2024

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017
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Przeciez NFZ ,widzi”, ze leczymy od lat
tych samych pacjentow,

ktoérzy odwiedzajg endokrynologa

1 -2 razy w roku.

A recepty biorg od ,,rodzinnego”.
Czy wymagajg specjalisty?
Ale nie korzystamy z tej wiedzy .....

WROCLAW 2017
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A ,blizej pacjenta”:

/Zarzadzanie ,,mat3 populacjy”
w ramach POZ-u prowadzgcego opieke
koordynowana.

Tu tez bedzie potrzebny , asystent
lekarza”.

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie”

WROCLAW 2017



(®) rm metrane
CZESC IV
ZAKONCZENIE

“Dobrze na Dobrzyriskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” -




C'J centrum medyczne
DOBRZYNSKA

Wiem, ze miatem mowic
o cyfryzacji, a mowitem
O reorganizacji systemu




(%) Soseasia
Ale pomysilcie:
Zalewajg nas informacje
,biomedyczne” o pacjencie.

Juz wielu ma gadzety z czujnikami tetna
i rejestracjg wysitku fizycznego.

Diabetolog odczytuje dane z
glukometru. Kardiolog ze stymulatora.

WROCLAW 2017




(®) Sosrmmsi
Kto to ogarnie?
Moim zdaniem zmierzamy do

e-FELCZERA.

Urzadzenie zbierze dane o pacjencie,
przetworzy i zaordynuje leczenie.
Czasem wezwie pogotowie.

A czasem skieruje do lekarza-cztowieka.

WROCLAW 2017
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Jesli nie kontrolujesz zmiany,

ona kontroluje Ciebie.
R. Pressman

Dziekuje za uwage
Maciej Sokofowski
m.sokolowski@wzsoz.wroc.pl

“Dobrze na Dobrzynskiej, Dbamy o Twoje zdrowie” WROCLAW 2017




