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Z jednej strony …

Wszyscy chcą informacji …

Ciągle pada pytanie: 

Jak faktycznie jest??? 
Dlaczego się tak dzieje??? 

Jakie osiągamy parametry???
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Wszyscy chcą danych!!!

Dyrektorzy, kierownicy, administracja, 
ordynatorzy, lekarze
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Wszyscy chcą wsparcia - informatyki!!!

Zlikwidować papiery, wszystko online, 
elektroniczną dokumentację medyczna, itd
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Czyli z jednej strony … mamy XXI

• Mamy komputery
• Mamy systemy i bazy danych
• Mamy urządzenia medyczne wpięte lub 

komunikujące się z danymi
• Mamy systemy analityczne, Mamy 

benchmarkingi, mamy BI-e
• Mamy bardzo dużo, przynajmniej niektórzy
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Z drugiej strony …

… jakoś nie idzie

Jak chcemy wdrożyć systemy to jakoś idzie słabo, 
bardzo słabo lub czasami w ogóle

Jak powstają dane to są albo „błędne” wg 
odbiorców albo nagle nikogo nie obchodzą
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Czyli z drugiej strony … mamy??? 

• Mamy opór personelu

• Mamy przeciągające się wdrożenia

• Mamy niewykorzystane moduły lub 
wykorzystane w niewielkim stopniu

• Mamy chybione inwestycje
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Dlaczego tak się dzieje???

Może wreszcie trzeba spróbować odpowiedzieć 
na to pytanie…

Według mnie
NIE WIEM, 

ale mogę spróbować dywagować
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Proste odpowiedzi 

(i najczęściej spotykane)
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• Oprogramowanie jest złe
• Było za mało szkoleń przy wdrożeniu
• Nie umiemy na tym pracować
• A co będzie jak system wysiądzie
• Informatycy są kiepscy i nie ma ich 24h
• Za mało komputerów i sieć za wolna
• itd…
• itd…
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A trudne odpowiedzi

(rzadziej używane)
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Po pierwsze…

Żaden system informatyczny NIE dostosowany
do systemu organizacyjnego danego szpitala
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System to pewien model:
- produkt standardowy (produkt z opakowania)
- oparty na przepisach prawach lub pomysłach i

doświadczeniach firmy (zresztą
wcześniejszych)

Prawda: w czasie wdrożenia system
dostosowujemy do szpitala, ale szpital też do
systemu – oddziaływanie wzajemne
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Po drugie…

System informatyczny piszą INFORMATYCY, a nie
użytkownicy
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System napisany jest:
- pod wygodę techniczną, a nie użytkową
- w ograniczeniu wyboru użytkownika, co nie

zawsze obejmuje całości możliwych
przypadków

Prawda: otwarcie kolejnych 12 czy 20 okienek
nie poprawia ergonomii pracy i wymaga często
więcej czasu - czyli nie zawsze jest szybciej
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Po trzecie…

System informatyczny NIC nie zrobi sam
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System:
- jak się danych nie wsadzi to nic się z nich nie

wyciągnie
- wyniki będą takie, jakie będą dane

Prawda: bez komentarza
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Po czwarte…

System informatyczny NIE jest tańszym
rozwiązaniem
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System:
- skalkulowane wszystkie koszty wdrożenia i

utrzymania systemu wskazuje na
powiększenie kosztów w tym zakresie

- koszty mogą być ograniczone jedynie poprzez
ograniczenie etatów, a to występuje rzadko

- w system trzeba ciągle inwestować, nie jest to
wydatek jednorazowy
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Prawda: system ma usprawniać jednostkę, a nie
powodować istotne oszczędności
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A może jest inna…

dość prosta prawda
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MOŻE NIKT NIE CHCE WIELKIEGO BRATA JAK W 
„1984” GEORGE’A ORWELLA
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WIELKI BRAT (DYREKTOR)

… WSZYSTKO WIDZI

… WSZYSTKO WIE

… WSZYSTKO KONTROLUJE
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I MOŻE 
W TYM JEST 
PROBLEM

I
W CZĘŚCI 

PRZYCZYNA
TEGO CO SIĘ DZIEJE
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DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ


