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Grupa CenterMed

Grupa CenterMed to polska sie¢ prywatnych
przedsiebiorstw medycznych, ktére oferujg szerokg
opieke medyczng: od badan diagnostycznych,
poprzez medycyne pracy, konsultacje u lekarzy
pierwszego kontaktu oraz lekarzy specjalistow,
zabiegi ambulatoryjne, fizjoterapie, badania
profilaktyczne, ustugi stomatologiczne, az po opieke
szpitalng.

Ponadto CenterMed prowadzi dziatalnos¢ w

zakresie: profilaktyki, wczesnego wykrywania

choréb i badan klinicznych. Wspiera réwniez

réznorodne inicjatywy, realizowane na obszarze swojej
dziatalnosci, majgce na celu poprawe zdrowia

spoteczenstwa, m.in. poprzez edukacje zdrowotng oraz
Swiadczenie wysokie] jakosci ustug w zakresie opieki medyczne;.
CenterMed prowadzi dziatalno$¢ na terenie catej Polski. Posiada wtasne, szerokoprofilowe centra medyczne w najwiekszych
miastach w kraju: Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Lublinie, Kielcach, a takze w Tarnowie, Nowym Sgczu, Bochni i Brzesku. Z
ustug Grupy korzystajg zaréwno klienci korporacyjni, jak i indywidualni, kupujacy pojedyncze wizyty, tzw. ustugi fee for service.
CenterMed wspodtpracuje rowniez z firmami ubezpieczeniowymi oraz Narodowym Funduszem Zdrowia.
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Profil dziatalnosci
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Grupa CenterMed

Misja

Udzielanie swiadczen zdrowotnych na najwyzszym mozliwym poziomie jakosci, z
wykorzystaniem szeroko pojetej innowacyjnosci medycznej w zakresie dostepnych
srodkow finansowych, zgodnie z zasadami sztuki medycznej, doswiadczeniem
personelu, osiggnieciami naukowymi, a takze budowaniu przyjaznych relacji z
otoczeniem.
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EDM jako Projekt !

Zdefiniujmy , Aktorow” i obszary

ﬂsonel: \

- Personel biaty (lekarze, pielegniarki, potozne, fizjoterapeuci, diagnosci, specjalisci okoto
medyczni)

- Personel czesci szarej (ksiegowos¢, kadry)

- Administracja (managerowie, dyrektorzy obszardow, informatycy, ABI, pracownicy CC i
marketingu, logistyka, spec. ds. Kluczowych Klientéw, personel rejestraciji)

- Najwyzsze kierownictwo i Zarzad

Zakres ustug medycznych:

- Podstawowa Opieka Zdrowotna (w tym potoznictwo i pielegniarstwo)

- Pielegniarska Opieka Dtugoterminowa

- Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna

- Diagnostyka obrazowa i laboratoryjna

- Medycyna Pracy

- Lecznictwo Szpitalne

- Rehabilitacja

£f~li -
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EDM jako Projekt !

Wybierzmy dostawce, przygotujmy narzedzia

mbér dostawcy: \

- Wybor wtasciwej technologii
- Zapewnienie wtasciwego wsparcia technicznego

Przygotowanie narzedzi:

- Zakup / modernizacja stacji klienckich

- Zakup modernizacja urzgdzen serwerowych

- Uruchomienie repozytoriow dla dokumentacji i archiwizacji danych

- Instalacja skanerow

- Zapewnienie sprawnych mechanizmow kopii bezpieczenstwa

- Zaprojektowanie odpowiedniej infrastruktury sieciowej

- Zapewnienie mechanizmoéw podtrzymania dla przerw w dostawach energii elektrycznej
- Redundancja elementéw systemu

£l -
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EDM jako Projekt !

dostosujmy system, wdrdzmy niezbedne zmiany organizacyjne

ﬂstosowanie systemu: \

- Konfiguracja uprawnien, rél

- Przystosowanie Sciezek obiegu dokumentacji medycznej

- Opracowanie formularzy i wzorcéw

- Wprowadzenie / analiza stownikow

- Integracja urzadzen z oprogramowaniem

- Opracowanie instrukcji i procedur dla personelu

Zmiany Organizacyjne:

- Weryfikacja prowadzonych grafikdw lekarskich (widoczny podziat NFZ, ustugi komercyjne)

- Dostosowanie godzin przyje¢ do zapotrzebowania

- Dostosowanie liczby pracujgcych gabinetow do realnych potrzeb wizyty lekarskiej

- Zapewnienie wsparcia dziatu IT w godzinach pracy jednostki medycznej (zmianowos¢ jezeli
to niezbedne)

- Ustalenie procedur w zakresie przekazywania zmian personelowi

Taldalils
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Etapy wdrozenia

Sciezki postepowania:

Przygotowanie odpowiednich procedur, oraz instrukcji na potrzeby pracownikdw zaangazowanych w proces
tworzenia dokumentacji medycznej jest jednym z gtdwnych gwarantow sukcesu. Pracownicy majgc do dyspozycji
procedure, ktdra opisuje dane postepowanie / zagadnienie w sposdb zrozumiaty, ale zawierajgcg réwniez rézne
mozliwe scenariusze — posiadajg komfort psychiczny, poniewaz zawsze mogg sie do niej odnies¢. Ponadto wiedzg,
ze jezeli kto$ potrafi przeanalizowaé wszystkie mozliwe sciezki i odpisac je w formie instrukcji / procedury — ma
kompletng wiedze i w razie niejasnosci mogg sie do niego zgtosi¢: ,Najlepszym sposobem na nauke jest uczenie
innych”.

Quo Vadis User... ?

Procedury i instrukcje powinny by¢ ogdlnodostepne dla wszystkich oséb zainteresowanych, ale réwniez
powinny by¢ stale monitorowane i aktualizowane tak aby zawsze odzwierciedlaty stan faktyczny.

Kazda S$ciezka ktorg podaza uzytkownik powinna by¢ skorczona i kompletna, tylko wtedy mozliwe bedzie
wdrozenie kolejnych.
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Etapy wdrozenia

ﬂ)rawnienia organizacyjne: \

Proces tworzenia dokumentacji medycznej zaczyna sie zawsze w rejestracji. To tam przyjmowane s3 zapisy na
wizyty, tam weryfikowane sg skierowania, potwierdzenia, oswiadczenia i inne dokumenty wprowadzane do naszej
organizacji z zewnatrz. Rejestracja jest wiec niejako ,trigerem” (wyzwalaczem), ktéry uruchamia obieg
dokumentow. Kazdy nastepny etap (badania laboratoryjne, EKG, diagnostyka obrazowa, historia zdrowia i choroby)
zawsze odwotuje sie do poczatku drogi — czyli do informacji zebranych w procesie rejestracji i przygotowania
pacjenta do Swiadczenia mu ustugi medyczne;.

W zwigzku z powyzszym bardzo istotna jest wtasciwa organizacja pracy w tym dziale obstugi pacjenta.
Wdrozenie EDM wymusi na nas usprawnienia pracy w tej sekcji organizacji. Dotyczy¢ one bedg min:

- tworzenie grafikdw lekarskich wg. okreslonych standardéw z odpowiednim wyprzedzeniem
- widoczne rozdzielenie godzin pracy lekarzy w ramach NFZ i ustug komercyjnych, MP
- szkolenia z zakresu przygotowania pacjenta do odbycia wizyty

8
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Etapy wdrozenia

Szkolenia personelu:

Gtéwnym zadaniem personelu medycznego jest udziat w procesie diagnozowania i leczenia !! Nie mozna z gory
wymaga¢ od personelu doskonatej znajomosci narzedzi techniki informatycznej. Dlatego bardzo istotne w
szkoleniach jest:

- Prowadzenie szkolen grupowych, dajgcych mozliwosé podjecia dyskusji, zgtaszania uwag i propozycji.

- Prowadzenie szkolen stanowiskowych indywidualnych ze wzgledu na zrdinicowane tempo uczenia sie i
zgtaszane problemy, braki

- Prowadzenie szkolen praktycznych z wykorzystaniem realnych danych — np. srodowiska testowego

- Uwzglednianie uwag i zgtaszanych problemdéw

- Prowadzenie szkoler w sposdb cykliczny, umozliwienie doszkalania sie w przypadku takiej potrzeby

- Przygotowywanie odpowiedniej dokumentacji szkoleniowej: instrukcje / procedury

- Umiejetne przetozenie jezyka technicznego na jezyk potoczny

- Tworzenie grup szkoleniowych w zaleznosci od rodzajéw ustug medycznych

8
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Diagnostyka

Diagnostyka obrazowa:
Wymagania systemu

- Zgodnos¢ ze standardem DICOM

- Wyniki badan dostepne w jakosci diagnostycznej

- Przesyt obrazéw z wykorzystaniem sieci WAN
(teleradiologia)

- Zgodnosc z PACS (Picture Archiving and
Communication System)

- Wspotpraca z urzadzeniami radiologicznymi i stacjami
diagnostycznymi wszystkich producentéw

- Hierarchizacja dostepu do zdje¢ i wynikéw/opiséw
badan.

- Model Teleradiologii

Integracja w obrebie RIS/PACS

Procesy leczenia Stacja diagnostyczna

Serwer PACS

Rejestracja

Diagnozowanie

Serwer RIS/HIS !

Archiwum danych

Dostep zdalny
Wsparcie dla procesow -

diagnostycznych
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Diagnostyka

ﬁagnostyka laboratoryjna: \

- Wymiana danych z laboratorium z wykorzystaniem protokotu HL7 (w przypadku zewnetrznego laboratorium),
formularz uzgadniania protokotu HL7.

- Inne protokoty/platformy wymiany Warstwa aplikacji — ’ 7
informacji o zleceniach, wynikach — Warstwa prezentacji

np. OSOZ (dostepne dla pacjenta w IKZ)

Warstwa sesji
- Ujednolicenie stownika ustug w oparciu r Warstwa transportowa
o klasyfikacje 1ICD9 Warstwa sieciowa

Warstwy rizsze Warstwa ch:a dEI'W'Ch

- Sciste procedury dotyczace modyfikacji L Warstwa fizyczna

stownikéw (kontrola uprawnien)

infolinia
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Urzadzenia medyczne

Sprzet medyczny:

Dokumentacja medyczna to rowniez wyniki badan generowane przez sprzet medyczny. Coraz wieksza ilos¢
producentow sprzetu medycznego wyposaza go w interfejsy komunikacyjne umozliwiajgce wymiane danych z
systemami HIS. Pomijajgc urzgdzenia diagnostyki obrazowej wspomniane wczesniej, mozliwosci takie majg min.:

- Spirometr

- Audiometr

- EKG

- Systemy wysitkowe (bieznia, cykloergometr)
- USG

- Holter

- Cisnieniomierzeiinne.

Technologie komunikacyjne:
- Bluetooth

- NFC (Near Field Communication)
- Komunikacja sieciowa (przewodowa, WiFi)

nto
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WdrozylisSmy EDM - kolejne kroki

Digitalizacja (ucyfrowienie) dokumentacji papierowej archiwalnej:

- Zeskanowanie posiadanej dokumentacji papierowe;j
- Indeksowanie i segregacja

- Podziat i uporzgdkowanie

- Analiza zasobdéw (mozliwos¢ brakowania)

- Umieszczenie w repozytorium

- Umozliwienie dostepu z poziomu systemu HIS

- Mozliwos¢ ,zamawiania” wersji papierowej

Schemat dziatania:

Zeromadzenie Udostepnienie

dokumentow dia HIS

Zamawianie oryginalow dokuentow .
ﬂ} ryg “

Archiwizacjaw
Przygotowanie Skanowanie systemie

dokumentow dokumentow repozytoriun+
indeksacja

{(Mozliwosc¢ brakowania)

infolinia
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WdrozylisSmy EDM - kolejne kroki

Systemowe zasoby informacyjne Grupy Centermed:
W kazdej ze spotek grupy Centermed zostaty wdrozone odpowiednie systemy dziedzinowe, ktére
w procesie budowy i tworzenia mechanizméw pozyskiwania danych przez system Bl bedg petnic
funkcje systemow transakcyjnych archiwizujgcych dane i wstepnie je weryfikujgcych celem
przestania ich do systemu analitycznego BI.

- systemy czesci biatej HIS/RIS
- systemy czesci szarej ERP

- systemy wspomagajace

- systemy dziedzinowe

Centermed |
Krakow

Centermed |
Warszawa §
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WdrozylisSmy EDM - kolejne kroki

Systemy informatyczne mozemy podzieli¢ na transakcyjne (OLTP) i analityczne (OLAP). Generalnie mozna
przyjac, ze systemy OLTP dostarczajg danych zrodtowych do hurtowni danych, natomiast systemy OLAP
pomagajg w ich analizie. Hurtownie danych majg za zadanie zgromadzenie danych z uzywanych systemow
transakcyjnych (OLTP — On-line Transaction Processing) i przestanie ich do systemu analitycznego (OLAP - On-
line Analytical Processing).

e utatwienie podejmowania decyzji na
poziomie przedsiebiorstwa, Ksiegowost |l Labolataria
e utrzymywanie zgodnosci ze finanse () ' Apteki
standardami i wymogami,

* wzajemne dostrajanie proceséw
biznesowych i analizy rentownosci

* osigganie planowanych zwrotéw z
inwestycji,

* wglad w kluczowe informacje
operacyjne, pozwalajacy na szybkie
okreslenie problemdw i szans.

Kadry / place
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Health Information Exchange

LABS

;o -
PHARMACIES N
| PRIMARY CARE

o

PUBLIC HEALTH 2=
—> MI > eSS HOSPITALS

LONG TERM CARE

Zrédfto:

RASRFEIRS http://www.emsa.ca.gov/hie
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The U.S. Department of Health and Human Services defines Health Information Exchange
(HIE) as "electronic movement of health-related information among organizations according to
nationally recognized standards.” The goal of HIE programs is to facilitate secure access to
clinical data to provide safe, efficient, effective, equitable, patient-centered care. Health
information exchange relies on a bi-directional flow of data covering all aspects of the patient
care continuum including dispatch, field care, transport, emergency department, hospital
admission, hospital discharge, and practitioner care.

Zrédto:

http://www.emsa.ca.gov/hie
Departament Zdrowia i Ustug Spotecznych USA definiuje wymiane informacji na temat
zdrowia (Health Information Exchange - HIE) jako "elektroniczny przeptyw informacji
zdrowotnych wsrod organizacji zgodnie z uznanymi w kraju normami”. Celem
programow HIE jest utatwienie bezpiecznego dostepu do danych medycznych w celu
zapewnienia bezpiecznej, wydajnej, skutecznej, kompleksowej opieki nad pacjentem.
Wymiana informacji o zdrowiu polega na dwukierunkowym przeptywie danych
obejmujgcych wszystkie aspekty ciggtosci opieki nad pacjentem, w tym opieki terenowej,
transportu, medycznego, przyjecia do szpitala, wypisu ze szpitali i opieki ambulatoryjne;j.
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* e-dokumentacja

e-zlecenia , Wyniki badan

e e-ustugi

* e_Wyniki Wyniki_ Elektroniczne B - skierowania
urzadzenia Konto -

* e-komunikacja telemedycyny Q: M -

e e-diagnostyka
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CenterMed
Dziekuje za uwage
Pawet Popek
ppopek@centermed.pl
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