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Quo vadis, patientes?
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Pacjent z receptą na lek 
trudnodostępny w ręku
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Nie wie, że z tym lekiem 
jest problem z 
dostępnością -

chodzi od apteki do 
apteki i pyta

WIE, że z tym lekiem jest 
problem z dostępnością -
raczej obdzwania apteki, 
czasem pyta producenta,

korzysta z forów int.

WIE, że z tym lekiem jest 
problem z dostępnością -
wraca do lekarza z prośbą 

o przepisanie czegoś 
innego

A jeśli lek jest na 
CITO?

A jeśli pacjent ma 
problemy z 

chodzeniem?

Jaka jest opinia 
pacjenta o 

asortymencie 
apteki?

A może lekarz 
mógł od razu 

wypisać inny lek?

Jaka jest opinia 
pacjenta jeśli 

trudno mu jest 
dodzwonić się do 

apteki?



Rozterki pacjenta – czy są one częste?
• Wykaz produktów leczniczych, środków spożywczych specjalnego przeznaczenia 

żywieniowego oraz wyrobów medycznych zagrożonych brakiem dostępności na terytorium 
RP – publikowany przez Ministerstwo Zdrowia
– 202 leki znajdują się aktualnie na liście
– 8.58% - mediana obecności numerycznej w magazynie dla tych produktów

• Lista leków refundowanych – obwieszczenia Ministra Zdrowia
– 4 492 leki znajdują się aktualnie na liście
– 2 057 z tych leków w lutym dostępne było w ponad 10% aptek
– Te 2 057 mediana obecności numerycznej w magazynie to 52%

• Przeciętna apteka ma na stanie 3 976 produktów, spośród 67 655 dostępnych na rynku
• 2-3 pozycje są przeciętnie realizowane przez pacjenta w aptece
• Ile razy w roku przeciętnie idziemy do apteki – tu nie mamy twardych danych – od kilku do 

kilkunastu razy w ciągu roku (a niektórzy znacznie częściej)
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KtoMaLek.pl – nomen omen – wie, kto ma lek
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Zawsze 4 kroki do apteki



Garść faktów
• Kwiecień 2016 – 1 000+ aptek w projekcie
• Kwiecień 2017 – 6 000+ aptek w projekcie (ponad 40% aptek)
• Średnio niecałe 2 minuty wystarczają, aby pozyskać niezbędne informacje do zrealizowania recepty 

(plus kilka chwil, by złożyć rezerwację)
• Są miejscowości (mniejsze, do 10 aptek), gdzie wszystkie lub prawie wszystkie apteki uczestniczą w 

projekcie (np. Nowa Dęba, Błaszki, Jawor, Żukowo, Kłodawa, Przasnysz, Żuromin, Olsztyn, Przeworsk, 
Darłowo)

• Kilkadziesiąt serwisów internetowych współpracuje z KtoMaLek.pl (m.in. Medycyna Praktyczna, 
abcZdrowie, serwisy producentów farmaceutycznych)
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DoktoMaLek – dla Doktora KtoMaLek

PRZYCHODNIA

PACJENT



PRZYCHODNIA

PACJENT

DoktoMaLek - Rezerwacja w imieniu pacjenta



KtoMaLek.pl w placówce medycznej
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KtoMaLek.pl w placówce medycznej
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KtoMaLek.pl w placówce medycznej
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Proszę spojrzeć na ten serwis oczami 
pacjenta…

Facebook –
polub nas 

i udostępnij

A chwilę potem 
zainstaluj 

naszą apkę
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Jeśli nie KtoMaLek.pl, to co?
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DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ
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